APARELHAGEM ELECTRICA

Avaliacao e vigilancia da qualidade
e da fiabilidade

Papel do Laboratério «Qualidade-Fiabilidade:

O laboratorio «Qualidade-Fiabilidade» tem por
missao avaliar a qualidade e a fiabilidade dos pro-
dutos entregues aos utilizadores.

Este laboratorio efectua a avaliagao e vigilancia
sobre dois planos:

— Ensaia amostras de produtos, tal como vao
ser entregues ao utilizador

— Estéd em relacao com o servigo de assisténcia
técnica gragas ao qual ele toma conhecimento
dos resultados de exploragao em utilizagao
real

Cada intervencdao do Servico de Assisténcia
Técnica € objecto dum relatéorio que é& fornecido
ao laboratorio

Recolha de amostras

O laboratorio vigia os aparelhos que constituem
importantes e continuas séries de producgao. Para
cada tipo de aparelho faz-se um ensaio todos o0s
meses em amostra diferente

A recolha é feita ao nivel da distribuicao comer-
cial, isto &, ao nivel do produto completamente
acabado e embablado,no estado em que o recebera
o utilizador. As amostras dos produtos sao subme-
tidas a uma série de exames e ensaios definidos
com precisao nas especificagcoes de ensaios de
ftabilidade.

Ensaios das amostras

Primeiro o aparelho é submetido a um minucioso
exame visual correspondendo a diversos aspectos
da qualidade: conformagcao da embalagem, das
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Ensaio do poder de corte, em curto-circuito dum contactor-disjuntor,
telemecanique tipo NH3-HB, relés 62A. Corrente de corte presumida
30 000 A

etiquetas e referéncias, aspecto, apresentacao, jun-
¢cao das pecas, auséncia de corpos estranhos, etc. ..
O aparelho é submetido em seguida a uma série
de medidas mecanicas e eléectricas segundo o0s
parametros funcionats.
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Anilise de uma wfalhan no laboratério «Q. F.» (Qualidade — Fiabilidade)

Os aparelhos reconhecidos como de boa quali-
dade sao depois submetidos a ensaios de fiabilidade
sobre diferentes aspectos

Exames e anotagoes durante os ensaios

Se tomarmos como definicao de fiabilidade:
«caracteristica dum dispositivo expressa pela pro-
babilidade de desempenhar uma dada fungao em
determinadas condi¢coes e durante um certo tempoy,
e a de falha: «fim de aptidao dum dispositivo para
desempenhar a funcao exigida», vemos qQue para
registar as falhas durante o ensaio, & absolutamente
necessario definir a o requerida ao aparelho.

Esta definicao obtida por referéncia a8
documentos gerais tais como normas ou especi-
ey

tir destas precisoes, 0S ensaios, que se

m muitas vezes por varios meses, dao

dos os dias 2 um exame visual que permite

s falhas subitas e totais. Alem disso,

tectar as falhas por degradagao, fazem-se

mente séries de medidas sobre os parame-

ais a2 fim de se determinar a evolugao

S caracteristicas, porque a partir do momento

que elas saem dos limites fixados o aparelho

considerado como deficiente mesmo que ainda
nc -

Accgao correctiva
Informacgao sobre as falhas

Qualquer que seja a dificuldade que surja na
utiizagao dos aparelhos, pondo em causa a quali-
dade e a fiabilidade dos produtos, & essencial
conhecer e analisar estas dificuldades e transmitir
as informagoes assim recolhidas aos sectores inte-
ressados. Esta accao correctiva («feed-back»n) é
uma das fungOes do grupo de acgdo «Qualidade-
-Fiabilidadey.

Fontes de informacao

Estas podem ser essencialmente divididas em
dois grupos, um compreendendo as informagoes
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recolhidas junto da clientela, outro as recolhidas no
seio da empresa.

Informacoes vindas da clientela

Esta colheita é feita pelo Servigco de Assisténcia
Técnica por um lado, e pelos diferentes sectores
comerciais por outro.

Informacoes do interior da empresa

Sao provenientes, principalmente:

— do laboratorio «QF» que procede a avaliagao
do nivel de qualidade das fabricagoes.

— dos controles nas oficinas,

— dos diferentes servicos das firmas que uti-
lizam os aparelhos.

Natureza das informacgoes

As informacOes recolhidas sao de natureza
bastante variada. Elas sao, com efeito, relativas nao
s6 ao funcionamento dos aparelhos, mas também
a tudo o que concorra a satisfacao do cliente: expe-
dicao, embalagem, instrucoes de servico, fichas
tecnicas, etc..

Exploracdao das informagoes

Cada reclamacao é analizada e o matenial corres-
pondente, se foi devolvido, é estudado por peritos
no laboratério «Q. F.». Depois o grupo de acgao
«Q. F.» intervém junto dos diferentes sectores liga-
dos ao problema posto para que a acgao correc-
tiva necessarna possa ser conduzida dum modo
coordenado.

Desde que a (ou as) causa de falha foi deter-
minada, da-se parte dela ao organismo que fez a
reclamacao; este organismo, com o0 qual se estabe-
lece um verdadeiro dialogo, € iguaimente posto ao
corrente das medidas tomadas para remediar o
defeito encontrado.

Sala de ensaios do numero de manobras dos contactores Telemeca-
nique tipo CN 2
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Gestho dos defeitos de qualidade e fiabilidade

Se aquela acgho «curativan ¢ necesshria, nio
¢ menos necessario evitar que os deleitos encon-
trados aparegam nos produtos jJ& comercializados.
Portanto, é essencial que as informacbes relacio-
nadas com o comportamento dos aparelhos em ser-
vico sejam utilizadas para melhorar a sua qualidade
e fiabilidade permitindo assim realizar uma acgao
preventiva.

E neste intuito que se classificam as reclama-
¢bes recolhidas e as medidas a que elas conduziram.

A soma destas informacgbes pode, deste modo,
ser utihzada em cada um dos estadios da ela-
boracdo dum produto ou na redacg¢do do caderno
de encargos dum novo produto a fabricar.

A andlise e o tratamento estatistico das falhas
notadas em produtos em curso de utiizagcao no
cliente, levam ao que se chama «resultados de
exploragaon.

O laboraténo «Q. F.» recebe:

— todos os relatérios do «Servico de Assis-
téncia Técnican,

— todos os aparelhos em falha, recolhidos
durante as deslocagoes de representantes
do «Servigo de Assisténcia Técnican,

—- relaténos ou pedidos de analise, assim como
os aparelhos provenientes das filiais ou
agéncias.
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Correc¢do dos defeitos

Os resultados das analises e dos exames sao
objecto dum relatorio cujos elementos sio obtidos
por:

— comparacao dos resultados obtidos com os
dos ensaios em amostras.

-- comparacao das estatisticas de fabricacao
e de produtos devolvidos,

— andlise estatistica,

- célculo da taxa de defeitos em exploracao.

Este relatbério permite, por um lado, por em
evidéncia a causa da falha e atribui-la:

— & concep¢ao
- @808 matenais,
— a fabricagao

— a uma ma aplicagao por parte do cliente, por
outro lado a agir sobre as entidades inte-
ressadas, nomeadamente:

— 0 departamento de estudos
— 08 fornecedores
— as oficinas de fabricagao

— 08 orgaos de informacao ou a clientela
(fikais, agéncias, engenheiros técnico- comer-
ciais, distribuidores, instaladores, etc....).

Artigo dos Servicos Técnicos da TELEMEC — LISBOA
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