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Engenharia de Decisao

Pela primeira vez, na longa histona da
actividade exercida nesta revista, provoquel
quinze dias de atraso na sua saida. Tanto
quanto pressinto. E que fui responsabilizado
pela tareta de avaliar os recursos humanos
docenles da Faculdade de Ciéncias Sociais
¢ Humanas da Universidade Nova de Lisboa
¢, quando o planeamento previa a sua
conclusdo em trés meses. N0 maximo, as
circunstancias prolongaram o prazo para um
limite que me parecia desastroso: se
ultrapassasse o inicio do 2° semestre lectivo
de 1999/2000 todo o enorme esforgo
efectuado revelar-se-1a inutil: os docentes
irlam rebelar-se contra quem me incumbiu a
tarefa e. obviamente, tudo recairia sobre
mim, incluindo a devassa nos jomais didrios,
que despertaria o apetite voraz das sangues-
sugas lelevisivas (ditas de informacao).

Estd explicado. Tudo i1sto, levou-me a fazer
parar o meu mundo no tlempo, durante as duas
primeiras semanas do més de Fevereiro. Nao
acompanhet a Liberta nos seus jogos de sexta-
-feira a noite nem ultimel a tradugao de um
livro que havia prometido satisfazer e também
ndo preparel 0s artigos para publicagdo nesta
edicao. Fiquer completamente- absorvido na
anahse dos dados recolhmdos numa complexa
evolugao estrutural, com um quarto de século
em crescimento desordenado, como se pouco
existisse na sociedade interactuante que
merecesse orientar-lhe o desenvolvimento.
Qual cnancga que se faz adulta sem dar por
1550.

Até que um dia veio o tutor dizer: "Tens
de te conter”. Entdo, 14 fui eu avaliar até que
ponto deveria ser a contencao. Um estudo
aplicado mesmo a calhar para quem estd a
passar da actividade profissional do controlo

automatico para os sistemas de decisao.
Como se decide cientificamente? De maneira
a quantificar argumentos que cada um evoca,
para seu beneficio, enquanto permanece no
universo qualitativo da retérica. E para isso
que servem os engenherros? Haverd aqui o
germe de uma Engenharia de Decisao?

De facto, o exemplo concreto levou-me a
formalizar um algoritmo de calculo dos

recursos humanos docentes numa Faculdade,
com base no principio da equivaléncia a
tempo inteiro de discentes e docentes, ¢
relacionar os respectivos resultados com o
calculo ministertal a partir do modelo dos
estudantes dessa Faculdade e os racios-
-padrao dos seus diversos cursos (de licencia-
tura, pos-licenciatura ¢ mestrado). Dai
extrairam-se os desvios docentes (entre os
actuals e 0S necessarios), as margens
docentes (entre os previstos orgamentalmente
¢ 0S NECessarios para Cumprir 0s racios-
-padrao de todos os cursos) e, por fim, os
saldos docentes (entre os actualmente
existentes e os orcamentados) que se preten-
dia avahiar, a partida, para demonstrar os
desequilibrios departamentais, confirmar
quem vive folgadamente e quem sofre as
sobrecargas dos esforcos discentes.

Pois bem, que terd a revista ELEC-
TRICIDADE a ver com isto — para além da
sua dificultada edi¢cao neste més de
Fevereiro? E que a oportunidade mostrou-
-me como podem conviver, harmoniosamente,
0s espiritos de "tecndlogos”, com 0s espiritos
de "humanistas”, desde que se empenhem
todos num projecto comum. E que nqueza dai
advém! Pela muluplicidade de pontos de vista
convergentes, embora distintos. Diret: com-
plementares. Quando a complementandade se
unifica, emerge o valor acrescentado da ac¢io
sistémica. Como aconteceu no referido caso.

Na verdade, o ambito geral da Engenharia
Sistémica revela a emergente Engenharia de
Decisao como consequéncia frutuosa. Dai
que constate, na pratica, a veracidade da
conclusao extraida no final das reflexoes
sobre O Engenheiro e o Tempo, publicadas
na edigdo de Julho-Agosto 1999 (p. 177-
185): "Entao [ na civilizagdo pds-industrial
do século XXI], o Engenheiro terd tempo
para voltar a ser também filésofo" (tal como
agora, mas sem tempo disponivel).

O refertdo estudo permitiu reacender o
fulgor, que ja me animou, de construir uma
“universidade nova", com interac¢do "natu-
ral” das diversas formacoes profissionais,
longe (bastante longe) das distorgoes

corporativas dos departamentos tradicionais, que
congregam interesses especificos sem
sensibilidade para os interesses alheios e
intensificam a competitividade de classe
alimentadora das assimetnas. Quem observe,
externamente, 0 que se passa em cada nicho
departamental reconhece sem dificuldade o cres-
cendo que conduzird a implosao da Universidade
(como instituicao de enobrecimento das
actividades societais), estithagando-se em escolas
de homens-maquina sem beleza nem alegna.

Se nao surgirem mentes consohdadas no
poder (politico) que entendam o conceito de
Universidade como entidade aparte das
formagoes profissionais imediatas, sem
ehtismos mas com singulandade sistémica
(interactiva e transdisciplinar), nao
construiremos o futuro para o século XXIL
Apenas faremos a "modemizagao” do nos-
so "atraso endémico”, que mantém o0S
portugueses (todo os humanos?) em per-
manente esforco de modermidade, 1ludidos que
andam pelos sucessos a vista da sobrevivencia.

Tempo houve em que considerer essencial,
para o progresso da humanidade, os acréscimos
de inovagdo que cada um possa introduzir no
seu dia-a-cha. Cheguei a registar este pen-
samento num documento escnto (nas provas
de agregacido), em 1973, e publicado numa
Memoria da Universidade de Luanda. Mas
hoje, com varios decénios de expenéncia em
cima, estou convicto que nada fago de
importante se ndo convencer de antemao os
donos do poder acerca da valia dos meus
proposttos e dar-lhes o alimento de que
necessitam para sobreviver. Sdo eles que
decidem sobre as orientagoes de fundo. Siao
eles que mais precisam da engenhana de
decisdo, para que percebam o alcance das
descontinuidades e actuem a distancia. Se € que
os politicos querem agir a distdncia no tempo
e ndo apenas no espago. O que se vé sao
sobretudo acgoes espaciais. A internacio-
nalizagao representa um exemplo evidente,
para 0 que ja existem bastantes meétodos de de-
cisdo. Mas falta desenvolver metodologias,
decisionais inteligentes no tempo. Mesmo no
ambito restrito da engenharia electrotéenica. [



