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1. Introducao

Quando se discorre acerca de um dado tema procura-se
exprimir o conhecimento que se sabe, ou entdo tenta-se
descortinar aquilo que se pretende saber. No primeiro caso,
ja se reflectiu acerca de tudo o que se comunica, fazendo-
-se uma mera transmissao do pensamento previamente
arquitectado; na segunda situa¢ao, estamos peranle uma
reflexdo actual, quase sempre ainda sem contornos seguros
e definitivos, sujeita a discussao e comprovagao.

Na presente analise introduzem-se os dois ingredientes
referidos. Por um lado, observa-se a influéncia das novas
tecnologias nos sectores economicos tradicionais,
procurando solugoes viaveis e logicamente aceitaveis. Por
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além do universo definido, a partir da experiéncia pessoal
de varios anos dedicados a investigagao das novas
tecnologias de informacgao no dominio da engenharia
sistémica e ao desenvolvimento de aplicagdes em empresas
de pequena dimensdao, umas vezes sem €xito e noutras
ocasides com sucesso aparentemente reconhecido.

Dai resultaram certas convicgoes, que sustentam o
encadeamento das sistematizagoes a seguir efectuadas, com
o intuito de formular uma tese recomendavel para a
modernizacdao das empresas industriais portuguesas com
actividade tradicional e usando mais ou menos novas
tecnologias.

2. Sistema industrial tradicional

A reflexao sobre a aplicagdo das novas tecnologias nos
sectores tradicionais da indastria em Portugal, que constitui
0 objecto a discorrer, deve partir da realidade concreta,
englobando o conjunto de pequenas e médias empresas
(PMEs) de sectores como a induastria téxtil e confecgoes,
curtumes e couro, cal¢ado, madeira e cortiga, ceramica e
vidro, rochas ornamentais ¢ mesmo a metalomecanica.

Esta realidade concreta exprime-se por diversos aspectos
tecnologicos, econdmicos, sociais e culturais. Portanto, ndo
sera tacil enunciar em pormenor toda a complexidade destas
interrelagoes do sistema das industrias tradicionais. Mas
podem ser evidenciadas algumas caracteristicas comuns
quando se observa a sua interac¢do com as chamadas novas

tecnologias, para concluir certos principios gerais aplicaveis
numa estratégia de desenvolvimento industrial.

Note-se, mais uma vez, que serd pressuposto fundamen-
tal da presente andlise o ponto de partida da realidade
concreta que € o sistema industrial tradicional actualmente
existente em Portugal.

Nestas actividades empresanais distinguem-se trés niveis
tecnologicos, umas vezes bem separados, ou sobrepostos
noutras ocasioes, conforme a cultura empresanal (partilhada
ou autoritaria): sao o nivel do processo, o nivel do produto
e o nivel da administragdo. Repare-se que a gestao. em
sentido lato, intersecta todos estes niveis, desde a gestao
administrativa, a gestao do projecto tecnologico e até a
gestao do processo produtivo. O mesmo ocorre com a
tendéncia para a qualidade total.

Ora acontece que € nesses trés niveis hierarquicos que se
implementam as novas tecnologias, tanto de processos,
como de produtos e ainda de decisdo.

3. Modelo conceptual

Para se reflectir com base cientifica sobre a complexa
problematica enunciada, elabora-se um modelo da retenda
realidade concreta. A correspondente realidade conceptual,
que no plano abstracto € dual da realidade matenal, inclui
as caracteristicas sistémicas de qualquer sistema aberto,
como acontece hoje nas economias liberais (Fig. 1):

J A acronia constituida pelo conjunto funcional de
empresas (1industriais € infraestruturas) agrupadas nos
sectores tradicionais com finalidades especificas
(vestuano, cal¢ado, etc) ou mesmo infraestruturas com
actividades de finalidade comum (automacgao,
integracao de sistemas, etc), manifestando-se
preponderante a estrutura organizativa de cada
entidade;

U A interaxonia caracterizada pela interactividade entre
essas empresas industriais e as infraestruturas
tecnologicas, onde se mostra essencial a cooperagao
de esforgos complementares no sentido da
transferéncia de tecnologias e conhecimentos para 0s
ambientes produtivos;

A teleonomia traduzida pelos objectivos proprios das
empresas (produgido economicamente rendivel) que
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Caracteristica Significado Propriedades
do sistema Sistémico Organicas
, , * Empresas (PMEs)
. ‘ ® Estrutura funcional do sistema .
® Acronia Bt ; i * Infraestruturas (Centros Tecnologicos e
eforco da organicidade . ,
& g Institutos de Novas Tecnologias)
o
* Interactividade da estrutura interna do * Conectividade entre empresas
* Interaxonia sistema * Conectividade entre empresas e
® Reforgo de coesao infraestruturas tecnologicas e cientificas
: |
* Objectivos finais do sistema empresarial | RN S—
* Teleonomia COmO resposta ao exterior TP
- T ® Apoio a producao pelas infraestruturas
® Refor¢o da consisténcia
= 4 +
AP | * Auto-ajuste dos pardmetros estruturais do
®* Conformagao dinamica da estrutura otisiid
4
* Autonomia Interna para respon(.ier ao exterior AP Ao it dn i pola compatividads
® Refor¢o da coeréncia P R

Fig.1 - Modelo sistémico dos sectores econOmicos tradicionais.

complementam o0s objectivos 1nerentes as
infraestruturas tecnoldgicas (suporte a produ¢ao) no
relacionamento com o exterior (mercado consumidor),
através de respostas correctas e em tempo util;

Jd A autonomia representada pela formatacao propria
de cada empresa, com dindmica manitestada em todos
0s seus niveis estruturais perante a detecgao de
condi¢oes perturbantes do mundo envolvente, onde
se evidencia a competividade nos varios mercados.

Nesta perspectiva sistémica, as industrias tradicionais
devem desenvolver, dentro da presente época de rapida
mutacao cientifica e tecnologica, uma cultura empresarial
que assista as decisOes essenciais. Entre os factores
decorrentes dessa mudanca de cultura distiguem-se as
seguintes atitudes, para cada uma das caracteristicas do
sistema de sectores tradicionais:

Q Evolugdo dinamica da estrutura organizativa, ou seja,
implementag¢do de tecnologias com crescente
produtividade, a medida das exigéncias retroactivas
do mercado;

3 Diversificada e intensa conectividade entre os
componentes estruturais do sistema global, como
acontece pela subcontratagcao, por intermédio da
aquisicao de servigos parciais a jusante ou a prestacao
de servigos a montante, e ainda a engenharia
simultidnea, com a integra¢ao dos varios parceiros
interessados nas sucessivas fases de concepgdo e
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fabricagcao dos produtos comercializaveis;

J Lancamento de produtos inovadores e de qualidade.
que cativem o interesse de eventuais novos mercados,
mas que mantenham sobretudo a apeténcia dos
mercados tradicionais, pois geralmente sera mais
eficaz manter mercados adquiridos do que penetrar |
em novos mercados muito concorrenciais;

O Auto-ajuste empresarial as situacoes retroactivamente
1impostas pela concorréncia na evolucao temporal, quer
em precos, quer em qualidade e prazos, propriedades
tipicas da autonomia dos sistemas empresariais, que
se identificam sobretudo pela instalagdao (ou inves-
timento) de sistemas tecnolégicos progressivamente
mais tlexiveis.
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Estas sao as consequéncias mais relevantes que o modelo
sistémico dos sectores economicos tradicionais deixa inferir.
Falta, no entanto, afirmar os modos de concretizacdo do
respectivo principio conceptual.

4. Mito das novas tecnologias

-

A prnimeira vista parece que a intensificacdao das novas
tecnologias constitut a onentagcdo incontestada da estratégia
de modemizagao das empresas industnais tradicionais. Porém,
ndo se trata de uma opinido assim tao linear, eivada de reservas.

De facto, quer a dimensdo nacional ou a internacional, €

‘mais eficaz (mais facil) manter mercados em que j4 se
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penetrou, como acontece nas industrias tradicionais, uma
vez satisfertas as exigéncias de quahdade dos produtos e
logo que se consigam precos competitivos. Para tal nao se
deve fazer uma radicalizagao de tibua rasa quanto aos
processos tecnologicos usuais. Conseguem-se apreclavets
melhorias de produtividade ao nivel administrativo pela
introducao da informatica (exemplo: tratamento automatico
de dados sobre encomendas e tornecimentos) ¢ das
modernas comunicagoes (exemplo: correto electronico ou
teleconferéncia). e ao nivel do produto, através do projecto
assistido por computador (multimédia e modelizagao ou
stmulagao virtual, quer no desenho ou na especificagao
automatica de dados para planeamento da fabricagao), além
do nivel de campo fabril poder beneficiar das vantagens do
controlo automatico e do controlo de qualidade ou da
manuten¢ao monitorizada e dependebilidade inteligente
(Fig. 2).

Nestas circunstancias, parece muito mais arriscado investir
em industrias ndo tradicionais pela tabricacao de novas
tecnologias (exemplo: construir computadores), cujos
mercados estao por conquistar e onde geralmente se mostra
muito aguerrida a concorréncia aberta. Nao quer isto significar
o descrédito cego em nichos de mercado com potencialidades
de sucesso. A subcontratagao especializada ¢ um caso
paradigmatico de actividades com éxito (exemplo: controlo
do corte de tecidos por jacto de agua em percursos optimizados).

Nivel
Empresarial

Exemplos de Aplicacao

das Novas Tecnologias

® Decisao estratégica e programagao
estrutural

® Tratamento de encomendas e de
fornecimentos

® Administrativo

® Estatisticas e contabilidade analiticas

* Concepgao assistida por computador

* Optimizacdo de especificagoes de

® Produto fabrico

® Planeamento de materiais e equi-
pamentos

® Automagao de processos (parcial ou
total)
® Monitorizagdo de tarefas (supervisiao

® Proce
e alarmes)
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*Diagnostico (manutengdo e segu-
ranca)

Fig. 2 - Modelo geral para a introdugdo progressiva das novas
tecnologias nos trés niveis empresariais fundamentais.

A leitura efectuada acentua que serd mais seguro, num
ambito geral, preservar mercados tradicionais, eviden-
temente através da inovagdo e qualhidade dos respectivos
produtos. Mas, para 1sso, ha que introduzir as novas
tecnologias nos trés nivels empresariais referidos (adminis-
trativo, do produto e do processo) segundo critérios técnico-
-economicos justificados.

5. Mutacao da flexibilidade

Nao ha davida que a implementagao das novas tecno-
logias nos sectores tradicionais da inddstria requere uma
analise competente, conjugando vantagens tecnologicas com
beneficios economicos.

Ora sucede que o aumento da produtividade, em
consequéncia da introdugao de novas tecnologias nas
empresas, esta muito condicionado pelo custo da mao-de-
-obra. Em termos de ordem de grandeza, pode-se dizer que
num pais industnalizado (caso da Alemanha) se o salano
de um operario ronda 3000$00/hora, em Portugal atinge-se
1000%00/hora e num pais do Leste europeu (como a
Hungna) fica-se por 100$00/hora.

Esta realidade concreta, a corrigir pela adequada
intervencao de outros factores de producao (como o custo
da energia e maténas-primas, instalagoes e consequentes
amortizagoes ou taxas sociais e fiscais), significa que o custo
de um determinado produto alemao a saida da fabrica
equivale a um produto portugués exigente de um tempo de
trabalho 3 vezes maior, enquanto a equivaléncia da Hungna
em relagao a Portugal faz apelo a um tactor temporal de 10
vezes. Logicamente, as empresas portuguesas tém de
fabncar esse produto em menos do tnplo do tempo requendo
pelos alemaes, atendendo somente a mao-de-obra nos custos
de producgao, para que as condigoes de competutividade
possam ser garantidas, independentemente de outras
consideragoes mercantis, como a estética ou a funcio-
nalidade e a qualidade do produto. Todavia, conseguir vencer
a diferenca que ocorre quanto aos paises europeus do Leste
ja € tarefa problematica, principalmente sem o apoio
equilibrado das novas tecnologias no crescimento da
produtividade, ainda que se atenda a outros factores
favoraveis do custo dos produtos.

A conclusao que se extrat estabelece que, em geral, as
industrias tradicionais portuguesas devem intensificar o seu
nivel tecnologico. Mas nao tanto como os paises mais
desenvolvidos, porquanto se o fizessem seriam exigidos
imvestimentos para além do minimamente necessario. Pelo
mMenos, a curto prazo.

Parece, pois, aconselhdavel uma estratégia de progressiva
flexibilidade e automagio pela utilizagdo das novas tecnologias.
O justo equilibrio no dimenstonamento dessa utilizagcio nao
resulta facil de arquitectar em cada empresa, exigindo
proveitosamente a comparticipagao adequada de especialistas
do sistema industrial e do sistema cientifico e tecnologico.
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6. Oportunidade das Infraestruturas
Tecnologicas

Dentro do modelo sistémico elaborado para a realidade
concreta actual dos sectores tradicionais, constituindo um
sistema aberto de conectividade interna mais ou menos
complexa, e face a necessidade de uma criteriosa
implementagao progressiva das novas tecnologias no
sistema produtivo, as PMEs ndao podem deixar de utilizar
suportes institucionais a tnovacao e a qualidade, que se mani-
festam disponiveis aos varios sectores nos chamados Cen-
tros Tecnologicos. De facto, estas instituigées encontram-se
vocacionadas para realizar ensaios, anahises técnicas, forma-
¢ao profissional especializada e providenciar documentagao
sectorial, incluindo uma intervengdo activa na indispensavel
normalizacao nacional e internacional, com vista ao
desenvolvimento econdmico de natureza vertical.

Porém, a abrangéncia de necessidades empresarials para
uma completa modernizag¢ao, nos trés niveis estruturais
referidos das empresas, estende-se a areas especializadas
comuns a diferentes sectores, representando o ambito de
intervencdo societal dos chamados Centros de Transfe-
réncia. Geralmente, estas instituigoes desenvolvem activi-
dades de natureza hornizontal, como automagao de processos,
roboética, diagnostico, engenharia assistida por computador
ou gestao integrada.

Além disso, contam-se ainda os importantes Institutos de
Novas Tecnologias, quase sempre ligados intimamente ao
Sistema Cientifico e Tecnoldgico, sobretudo através das
Universidades e mais raramente dos Institutos Politécnicos (o
que, por st, exprime o aberrante desenvolvimento da
componente tecnoldgica desse sistema) para uma rapida
transferéncia dos métodos técnicos mais avangados e sua
endogeneizacao pelas estruturas empresariais. Estas instituicoes
desempenham (devem desempenhar) um papel prnincipalmente
dinamizador do desenvolvimento econémico, com base na
inovagao cientifica e tecnologica, em casos pontualmente
inseridos nos contextos de concepgao e manufactura.

Como se torma evidente, sao inumeras as possibilidades de
comparticipacao destas infraestruturas tecnoldgicas, quer em
projectos de novas aplicagdes industriais, quer em projectos
de remodelagao e actualizagao dos processos de fabricagao.

7. Transferencia tecnologica

A transferéncia de tecnologia para as empresas industrais
dos sectores economicos tradicionais € hoje possivel ou
facilitada pelas multiplas infraestruturas tecnolégicas criadas
ou dinamizadas pelo PEDIP (Programa Especifico de Desenvol-
vimento da Indastria Portuguesa), além da utilizacdo dos
Laboratorios do Estado, como exemplifica o INETI nas
areas das tecnologias de informacao, dos materiais ou da
quimica fina e o LNEC no que respeita a engenharia civil.

Todavia, sera oportuno chamar a aten¢ao para a diferenca
conceptual entre um Centro Tecnolégico e um Centro de
Transteréncia, pois na verdade encontra-se frequentemente
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alguma confusao em diversas intervencoes de responsaveis
mats preocupados com a defesa dos seus propésitos
institucionais do que com questdes terminologicas.

O primeiro tipo infraestrutural, referente aos Centros
Tecnologicos, destina-se a transferir tecnologia para as
empresas industriais num sector especifico, procurando
dispor de competéncias altamente especializadas nesse sec
tor, tanto dos processos como dos produtos. A titulo
exemplificativo refere-se o caso do CTCV (Centro
Tecnologico da Ceramica e do Vidro).

O segundo tipo de infraestrutura, relativo aos Centros
de Transferéncia, orienta-se para a transferéncia de
tecnologira no universo industrial em qualquer sector
(tradicional ou nao), prosseguindo competéncias altamente
especializadas, por actividades tecnologicas que se integram
na melhona do desempenho dos processos ou dos produtos
E exemplo o ISQ (Instituto de Soldadura e Qualidade), cujo
alargamento das actividades levaram ja a pensar na mudanga
de designacao para Instituto de Tecnologia e Qualidade
(ITQ), distinguindo assim o seu caracter mais abrangente
de centro de transferéncia tecnologica.

Alias, € muito reconfortante assinalar que, em 1988
quando da elaboragao do programa quinquenal para as
infraestruturas do PEDIP, encontramos o ISQ como unico
exemplo de centro de transferéncia em actividade nessa data,
embora ja estivesse outro centro deste tipo em fase de
institucionalizagcao no Porto, o CATIM (Centro de Apoto
Tecnolégico a Industria Metalomecancia). Depois instituiu-
-se uma duzia de referéncias, disseminadas pelo pais, e ainda
bem, ja que desta maneira serd mais eficaz a interactividade
das empresas industriais com infraestruturas tecnologicas,
aumentando a coesao do sistema industrial.

Tudo 1sto para além dos Institutos de Novas Tecnologias,
com 1déntico proposito de transferéncia tecnologica,
geralmente de indole honzontal, mas em actividades proximas
do sistema universitario e politécnico e a um nivel de
desenvolvimento mais de vanguarda, como exemplifica o
INESC junto as Universidades Técnica de Lisboa, Coimbra
e Porto, o UNINOVA sediado no campus da Universidade
Nova de Lisboa na margem sul do no Tejo ou o IDITE para
desenvolvimento e inovagao tecnologica do Minho.

Naturalmente, estas possibilidades de transferéncia
tecnologica fortalecem as acgdes parcelares de interna-
cionalizacao das empresas portuguesas, em particular no
que se refere aos sectores tradicionais e eventuats segmentos
anichados nas novas tecnologias.

8. Estratarquia dos Sectores Tradicionais

A constatagdo anterior testemunha que, numa dezena de
anos onentados para a modemizagao industnal, se passou
de um paradigma andrquico para um modelo estratarquico.
Neste sentido, a anarquia antigamente prevalecente consistia
numa enorma multiplicidade de PMEs independentes €
isoladas umas das outras e da envolvente tecnolégica, nao
existindo praticamente qualquer interconectividade (Fig. 3a).
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Com a instituctonalizagdo dos Centros Tecnologicos e
dos Centros de Transferéncia, bem como dos Institutos de
Novas Tecnologias, criaram-se suportes tecnolégicos para
as empresas portuguesas, que podem harmonizar
equilibramente a progressiva modernizagdao das empresas
industnais tradicionais pelas novas tecnologias, evitando
sub-investimentos frustrantes e sobre-investimentos
despropositados. Tudo bem conjugado na agressiva evolugao
de cada sector econOmico, em concorréncia segundo o ac-
tual paradigma aberto da economia.

As conexOes bilateriais entre empresas e 0s dois tipos
fundamentais de infraestruturas tecnoldgicas (verticais e
horizontais) convertem a estrutura anarquica em que se vivia
numa estrutura sisternicamente estratdrquica, mesmo com
tecnologias que ndo sejam novas mas se revelem eficientes
(Fig. 3b). Dai resulta uma maior conectividade e uma su-
perior coesdo do sistema industrial, fortalecendo a
sobrevivéncia do sistema.

Para 1sso € essencial a adaptagdo da cultura empresarial
a evolucao temporal, num auténtico efeito diacronico. Esta
muta¢do fundamental deve-se, em primeiro lugar, a uma
politica de construgdo sistémica da industrializagao e
terciarizagdo da economia portuguesa com base nas
tecnologias de informagdo. Mas ndo se esgota ai: sdo
igualmente importantes as novas tecnologias de materiais,
de controlo, de supervisao ou de gestao e outras.

9. Conclusoes

Em resumo, a andlise sistémica dos sectores tradicionais
da economia portuguesa, sob um posto de vista global da

Sector 1 Sector 2
PME PME PME
PME PME
a)
PMEs |¢  ETca P ——*| PMEs
| ‘ ZT
CTec beneep | INT gl CTec
1 2
b)

Fig. 3 - Tipos de paradigmas do sistema industrial portugués (PME
- pequena ¢ média empresa, CTec - Centro Tecnol6gico,
CTra - Centro de Transferéncia, INT - Instituto de Novas
Tecnologias).

modernizagao, sugere a tese enunciada nas seguintes ideias
basicas:

J A inser¢ao das novas tecnologias na estrutura indus-
trial tradicional origina vantagens técnicas e
economicas, que se podem distinguir nos trés niveis
empresarials da administragcao, do produto e do
processo tecnoldgico:;

J As novas tecnologias a inserir nas actividades
industriais ndao se limitam as tecnologias de
informag¢do, mas alargam-se as tecnologias de
processos e de produtos, num contexto global;

J A introdugdo dessas novas tecnologias deve ser
progressiva no decurso do tempo, atendendo a relacio
produtividade/competividade 1mposta pela
concorréncia nos mercados:

J A selecgdo das novas tecnologias a implementar terd em

vista sobretudo a preservagao e o reforco dos mercados

tradicionais pela inovagao e qualidade dos produtos;

A flexibilidade tecnolégica deve aumentar

sucessivamente nos trés niveis empresarniais, ampliando

em cada empresa a tlexibilidade da produciao, de

concepgao dos produtos e de decisao administrativa;

< Este desenvolvimento fortalece-se por inter-conexoes
consistentes das empresas industriais com as
infraestruturas tecnologicas: Centros Tecnoldgicos em
apoios especializados por sector, Centros de
Transferéncia com apoios competentes por actividades
tecnoldgicas e Institutos de Novas Tecnologias pela
rapida transferéncia de desenvolvimentos avangados em
consequéncia da investigacgao cientifica e tecnolégica.

- Deste modo, pode-se garantir solidez as ofertas
apresentadas no contexto da desejavel interna-
cionalizagdo em cada segmento do mercado mundial.

L

O ndo cumprimento destas premissas podera determinar
o definhamento empresarial das industrias tradicionais, por
deficiente consisténcia e falta de coesao do proprio sistema
produtivo. Em contrapartida, a modernizagao progressiva
pelas novas tecnologias deixa antever condigdes de
competitividade sustentada das industrias tradicionats, a
medida que os crescentes custos da "mao-de-obra" sdo
substituidos pelos eficientes custos do "cérebro-de-obra”,
segundo se detecta na complexidade das tendéncias tecnologicas.

Para 1sso, existe o PEDIP II (Programa Estratégico de
Dinamizagao e Internacionalizagdo da Industna Portuguesa),
em vigor até final do século XX, no dmbito do actual
Ministério’ da Economia. E acabam de ser anunciados os
muitos milhdes de euros com que a Unido Europeia ira
contemplar Portugal até ao ano 2006. Saibam os empresaros,
conjuntamente com os poderes politicos, efectuar o
conveniente aproveitamento, ndo sé dos recursos financeiros
disponiveis, mas também dos recursos humanos gerados pelo
sistema educativo e profissionalizante, em harmoniosa
articulagdo com o sistema cientifico e tecnoloégico nacional,
que lhes poderdo conceder a necesséria dinimica. &
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