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ESTUDOS
SOBRE

TRAFEGO TELEFONICO

MEDICOES INDIRECTAS DO TRAFEGO
NAS ESTACOES «ATU 54» E «ATU 61»

1. — Medigoes de trafego: generalidades

E sabido que os servigos de trafego sio como que o «cérebro»
duma empresa de exploragio telefonica. Sentem o ritmo de
vida da empresa, recebem informagoes das actividades de
todo o organismo e orientam-no, no futuro, tendo em consi-
deracio as informagles anteriormente recebidas. Os ser-
vicos de trafego sdo um centro donde irradiam informagdes
e ideias para todos os ramos técnicos da empresa. Devem
fornecer ndo s6 uma indicagdo das futuras necessidades,
dos sistemas e das orientagdes mais convenientes, mas tam-
bém uma garantia de eficiente servigo telefonico — eficién-
cia que interessa tanto ao assinante como a propria em-
presa exploradora. Os progressos da automatizagdo mais
vém acentuar esta importincia dos servios de trafego e
daqui o interesse que todas as Administragdes dedicam
a esta espécie de servigos.

Entre nos, contando com a metodica execugio do plano
de automatizagio da rede telefénica nacional e com o
futuro desenvolvimento da densidade telefonica do pais
e do proprio trafego por assinante, sente-se também esta
aguda necessidade duma observagdo cuidada do trafego
telefonico.

Foi com o fim de cumprir cabalmente uma missdo tdo
necessaria que se estabeleceu o principio da realizacio de
constantes medigdes do trafego telefénico, as quais nos de-
vem oferecer a possibilidade de atingir os seguintes objec-
tivos principais:

a) Exercer uma constante vigildncia sobre a qualidade do
servigo oferecido aos assinantes;

b) Obter, quando necessario, os clementos indispensaveis
a elaboragido de projectos de ampliagdio que garantam
uma dada qualidade do servigo telefénico e abranjam
um periodo de tempo razoavel. Para isso, torna-se
necessario realizar medidas mais detalhadas e rigorosas,
que merecam um maior grau de confianca.

E esta a orientagio geral seguida pela Direcgdo dos Servigos
Técnicos dos C.T.T. e, por isso, nos aparecem dois géneros
de medigdes distintos e bem caracterizados:
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1.c — Medigdes Indirectas do trafego;
2. — Medigbes e analises directas do trafego.

O primeiro, em que o trafego € avaliado gragas & aplicagdo
da teoria do trafego telefonico ou do congestionamento
(nomeadamente, a teoria de Erlang), serve para exercer a
constante vigilincia do grau de servico a que ha pouco
nos referimos; o segundo, em que o trafego escoado ¢
directamente medido, sem intervengdo de qualquer hipotese
teorica de avaliagdo, destina-se a realizagdo dos estudos de
trafego mais detalhados e rigorosos cuja finalidade ¢€ servir
de elementos de base para a elaboragdo de projectos.
Deste modo, a aparelhagem de medigdo indirecta do trafego
fornecida pela ATE (contadores de excessos, de congestiona-
mentos e de tempos de ocupagdo das ultimas jungdes ou
de grupos de jungdes) ou colocada nas ATU’s, ANC’s ou nou-
tras estagbes que, no futuro, se projectem ou adquiram,
tem por fim estabelecer uma vigilincia do servigo pres-
tado aos utentes, fornecendo-nos elementos estatisticos que
indicardo a partir de que altura se torna necessario empreen-
der um estudo mais detalhado das possiveis ampliagdes
dos feixes ou andares de selecgdo — estudo que se realizara
por intermédio de medidas directas e rigorosas, realizadas
quer manualmente (pratica nao aconselhavel por antieco-
nomica ¢ morosa ¢ que tendera, por certo, a desaparecer),
quer automaticamente.

2. — Medicdes indirectas do trafego

A finalidade destas medigdes, como ja frisamos, € forne-
cer-nos uma indicagdo de que, numa determinada estagdo,
foi ultrapassado o pre-estabelecido limite de degradagdo
do grau de servigo. Este limite define-nos o chamado numero
critico, quer dizer, o namero maximo de vezes que o res-
pectivo contador pode operar sem se ter atingido um grau
de servigo perigosamente baixo. A finalidade desta vigi-
lancia € indicar quando o numero de circuitos num feixe
ou grupo de circuitos se tornou insuficiente para satisfazer
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as necessidades de trifego ou o seu esquema de interligagio
se tornou deficiente por mal aproveitado ou mal executado.

Para isso, podem utilizar-se os seguintes contadores:

— contadores de excessos,;

~— contadores de congestionamentos,;

— contadores de tempo de ocupaglio duma dada junglio,
em geral, a uUltima escolha do feixe considerado, se a
pesquisa for sequencial ou ordenada;

— contadores de tempo de ocupagido de grupo ou de tempo
de congestionamento,

— contadores de chamadas escoadas por uma jungio, por
exemplo, contadores de chamadas escoadas pela ultima
escolha do feixe considerado, se a pesquisa for sequen-
cial ou ordenada.

Os contadores de excessos contam o numero de chamadas
que encontram o feixe considerado totalmente ocupado.
Sabendo-se a duragio média das chamadas 7, em minu-
tos, ¢ 0 numero de excessos, n,, durante a HMC, pode facil-
mente determinar-se o trafego perdido, que ¢

A‘h = —— erlangs.

Este trafego A4, ¢, por outro lado, dado pela expressio

A,=B.A
em que B ¢ o grau de servigo ¢ A o trifego oferecido. Mas
0 B ¢é uma fungio de A que se exprime pela formula de Er-
lang. Portanto, fica

A,=f(A) =B, (A). A

e a partir desta expressiio se determina o valor de A. Esta
determinagdo tem que ser feita por tentativas ou por cons-
trugdes graficas. B,(4) representa a formula de Erlang
aplicada a x circuitos (nimero de jun¢des do feixe consi-
derado) e supondo oferecido o trifego A.

Se o valor de B for o valor do grau de servigo maximo,
isto é, o valor limite de degradagdo do grau de servigo,
podemos fazer o calculo em sentido contrario, para deter-
minar o numero critico de excessos ne,. A partir de B (A)
determina-se o valor de A4 que, multiplicado por B (A),
nos da A4, e daqui tiramos

A A.B_(A
"¢¢=T£.60= E )'60 (1)

I'm

Até aqui, supusemos a existéncia de acesso completo. Se
o acesso for limitado, isto é, se se adoptar o escalonamento
de O’Dell para pesquisa sequencial ou ordenada, o célculo
faz-se por processo idéntico, apenas se substituindo a deter-
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Fig. | = Estagio ATU-54 primitiva: contadores
de congestionamentos dos grupos de buscadores

minagio do valor de A4, a partir da féormula de Erlang
pela mesma determinaglio mas a partir da féormula de Erlang
modificada, quer dizer, da formula de Erlang-O'Dell.

Os contadores de congestionamentos contam o nimero de
vezes que se verificam condigdes de omgaﬁonlnu'nlo. por
exemplo durante a nmc. E um elemento que teria grande
interesse se conhecéssemos a duragiio média de tais conges-
tionamentos, pois neste caso poderiamos determinar, com
facilidade, o grau de servio oferecido ao assinante. Se
ndo se conhecer aquele valor médio do tempo de cada con-
gestionamento, este contador perde todo o seu interesse
por nos dar uma indicagio muito falivel ou, pelo menos,
de dificil interpretagio com um minimo de rigor estatistico.
Por isso, as Administragdes tém que evitar a aplicagio
destes contadores em todos os feixes em que se deseje obter
resultados com um minimo de garantia.

Uma das medigdes indirectas mais rigorosas consiste na
aplicagio de «contadores de tempo de ocupagio de grupo»
ou de «tempo de congestionamento». Estes contadores siio
operados por impulsos de temporizagiio (fornecidos a inter-
valos de tempo constantes) durante todo o tempo em que
as jungdes estio completamente ocupadas. Se for ¢, 0 tempo
medido por este contador, em minutos, vem imediatamente
que

B==-—'€-
60

Se 0 periodo dos impulsos for p, em minutos, vird

A X p

60
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‘em que n, € o numero de impulsos contados pelo aparelho.
O nlmero critico serd, portanto, dado por

B x 60
n = ———

L

sendo B agora o limite de degradagido do grau de servigo.
Se p = 1/60 minutos = 1 segundo, vira: n, = B x 3600
Este resultado € independente do niimero de jungdes no
feixe.

Se desejarmos calcular o trifego oferecido ao feixe, a par-

tir da leitura dos contadores de tempo de congestionamento,
basta calcular B:

e depois, pela formula de Erlang ou de Erlang-O’Dell,
calcular o trafego oferecido A, visto conhecer-se também
o numero de jungdes x do feixe considerado.

No caso do periodo de temporizagio de 1 segundo, vird

n

3600

3. — Medigoes indirectas de trafego nas «ATU 54»

Nas ATU 54 primitivas adoptou-se o sistema de «contado-
res de congestionamentos» nos grupos de 1.°° buscadores
e de «contadores de excessos» no feixe de saida.

Cada estagdo compreende 4 grupos de assinantes — A, B,
C e D — cada um servido por 5 buscadores. A cada busca-
dor corresponde um relé (K4, KB, KC, KD e KE, ver fig. 1)
que esta operado enquanto o respectivo buscador estiver
ocupado. Existia um contador de congestionamentos para
cada grupo, o qual operava quando todos os buscadores
do grupo ficavam ocupados e mantinha-se¢ operado durante
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Fig. 2 —Estacdo ATU-54: contador de
excessos nas jun¢oes de saida da estagao
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todo o tempo em que se verificava um tal congestionamento.
Deste modo, o contador contava o numero de congestio-
namentos que surgiam no respectivo grupo, o que impedia
um calculo suficientemente aproximado dum numero cri-
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Fig. 3 —Estagao ATU-54 modernas e ATU-61: modificagao
dos contadores de trafego dos grupos de buscadores, os
quais passam a contadores de tempo de congestionamento

tico. Por outro lado, existia ainda um quinto contador de
congestionamentos que nos dava o namero de congestiona-
mentos simultineos em todos os grupos. Os elementos for-
necidos por um tal contador apresentam um interesse muito
reduzido.

Tendo-se, com o tempo, verificado que as contagens de tra-
fego obtidas pelo processo acima indicado eram imperfeitas
e ndo satisfaziam aos fins em vista, resolveu-se modificar
Os respectivos circuitos ao efectuar-se uma remodelagdo das
estagdes ATU 54. Assim, 0s contadores de congestionamen-
tos dos grupos de 1.”" buscadores passaram a «contadores
de tempo de congestionamento» (fig. 3), sendo accionados
por impulsos de temporizagao de 1 segundo. Por outro lado,
eliminou-se o contador T0s dos congestionamentos simulta-
neos em todos os grupos.

Outro contador existente na ATU 54 ¢ o contador de exces-
sos das jungdes (fig. 2), o qual ¢ operado de cada vez que
um selector em pesquisa sobre o feixe de saida atinge a po-
sigdo de recurso, por todas as jungdes do feixe se encontra-
rem ocupadas. Neste caso, opera o relé de recurso RC do
circuito de corddo, o qual, por sua vez, opera o contador
de excessos TBF.

Duas criticas se poderdo fazer aos numeros fornecidos por
este contador. A primeira ¢ que, ndo desoperando o conta-
dor até o utente restaurar a chamada (no caso de este receber
o sinal de impedido), qualquer outra chamada que entre-
tanto surja e se encontre em condigdes i1dénticas ndo sera
contada como perdida. Como observa Berkeley, o utente
ouve o sinal de ocupagdo durante um periodo relativamente
curto (em média, da ordem dos quinze segundos). Por i1ss0
e para graus de servigo bons, o nimero de chamadas sobre-
postas por este facto € pequeno, pelo que o erro cometido
serd também pequeno.

A outra critica resulta do sistema de comutagdo adoptado
nos grupos de redes dos c1T. E que nem todas as chamadas
que encontram congestionamento nas jungdes se perdem,

(Conclul na pag. =40
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