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PRODUTIVIDADE

«A evolugdo econdmica do mundo contemporinco e designadamente
da estrutura ¢ ordenagdo dos mercados europeus veio determinar
nOvVas ¢ cruciais perspectivas 4 nossa industria. A necessidade de
defrontar em futuro proximo, sem o apoio tradicional de medidas
proteccionistas, a concorréncia estrangeira fortemente organizada
pie em Causa as proprias condigdes de sobrevivéncia de muitos sectores
da nossa actividade industrial. Com modestos niveis de rendimento,
pregos de custo clevados, estruturas deficientes, mio-de-obra pouco
preparada, servigos técnico-administrativos antiquados, grande parte
da populagio fabril portuguesa dificilmente poderia suportar o embate
competitivo de empresas de grande capacidade que trabalham em
modernissimas ¢ amplas condigdes de rendimento produtor. O pro-

blema eostd posto com precisfo concludente ¢ ndo @ém faltado as
adverténcias mais autorizadas sobre a sua significagdo fundamentals,
Com estas palavras abre a noticia «A Comissdo de Produtividade
da Associagdo Industrial Portuguesa vai iniciar as suas actividades»,
publicada na Indistria FPortuguesa de Agosto deste ano.

INII — INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACAO INDUS-
TRIAL

Tendo reconhecido, logo desde o inicio da sua criagho, que a adequada
preparagio das diversas infra-estruturas humanas (servigos, dirigentes
¢ quadros superiores de empresas ¢ quadros medios € operarios)
constituia o ponto nevrdlgico de reconversio da mentalidade portu-
guesa, ¢ aceleragio do respectivo desenvolvimento em moldes modernos,
o INn vem realizando desde 1960 uma intensiva campanha de formagio
em técnicas modernas de organizagio ¢ administragdo de empresas
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cujos resultados estio bem patentes nos grificos que apresentamos,
Scmprc cocrente Com cossa pnlillt:.l O INI tomou a tniciativa de pro-
mover no passado més de Julho uma série de reunides, visando a
coordenagdo racional dos programas das principais entidades que
em Portugal se vém dedicando 4 formagdo e aperfeigoamento de
quadros ¢ dingentes de empresas.

Em resultado desta programagio conjunta, ¢ dentro de um mesmo
espirito de s colaboragio, tanto o INII, cOmo a COPRAI ¢ a CEGOC,
realizam este ano cursos de formagho em produtividade, intencional-
mente complementares, pelo que a consulta dos respectivos programas
em conjunto permitird uma cnteriosa escolha dos cursos a frequen-
tar.

Aléem de cursos de formagdo pds-universitirias, de monitores, de
contra-mestres ¢ por correspondéncia, a série de cerca de 40 cursos,

previstos pelo INII para 0 ano lectivo de 1963/64, abrangerd os seguintes
temas:

Direcgiao

D1 — Direcgdo de empresas — 3 a 7/2/64

D2 — Politicas e programas de investigagio — 4 a 8/5/64
D3 — Acordos e fusdes de empresas —2 a 4/3/64

D4 — Estruturas de empresas — 13 a 15/1/64

DS — Indicadores de decislio (tableau de bord) — 31/3 a 2/4/64

D6 — Condugdo de reunides —2 a 6/12/63

NUMERO DE PARTICIPANTES

4 000 «

3 000

1964 1960 1961 1962 1963 1964
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Problemas humanos e gestao do pessoal

.H1 — Problemas humanos na Empresa

.H2 — Gestdo, selecgdo e orientagdo do pessoal

.H3 — Formagdo e aperfeicoamento do pessoal

H4 — Qualificacio de fungoOes e remuneragao

.HS — Condigdes de trabalho e prevengdo de acidentes
.H6 — Relagdes e comunicagéoes na Empresa

Técnicas gerais da gestao

.G1 — Gestdo previsional e controlade a¢ Empresas
.G2 — Gestao financeira da Empresa

.G3 — Introdugdo da gestdo orgamental na Empresa
.G4 — Elementos de estatistica na Empresa

.GS5 — Pesquisa operacional aplicada a Empresa
.G6 — Contabilidade industrial

Organizacao e gestao da produgao

.P1 — Organizagdo geral da producgdo

P2 — Métodos e medida do trabalho

.P3 — Planeamento ¢ controle da produgao

P4 — Aprovisionamento e gestdo de stocks
PS5 — Aplicagdo da estatistica a produgdo

.P6 — Organizagdo de um servigo de conservagdo
.P7 — Técnicas de movimentagdo e implantagao

Organizacao e gestao comercial

.C1 — Organizagdo e gestao comercial

.C2 — Estudo do mercado

.C3 — Elaboragdao da politica comercial

.C4 — Selecgdao, formagdo e aperfeicoamento de vendedores
.C5 — Promogdo de vendas e organizagdo de um servigo comercial
.C6 — Aplicagdo dos métodos comerciais a exportagao

NOVAS ACCOES DE FORMACAO

Formacao por actividades sectoriais

E unanime a opinido de constituirem as formalidades administrativas,
em toda a parte, um «mal» que urge eliminar, reduzir, simplificar.
No caso dos servigos publicos o problema tem, na verdade, um
ambito e uma importancia nacionais, demonstrando a experiéncia
que o caracter depreciativo conferido usualmente ao termo «buro-
cracia» é de sobejo fundamentado.

E precisamente visando a constituigdo em Portugal de uma entidade
exclusivamente destinada a organizagdo e simplificagdo das forma-
lidades, circuitos e estruturas administrativas publicas, que o pro-
grama deste ano inclui um curso especifico sobre organizagao admi-
nistrativa do sector publico, realizado com a colaboragio de uma
entidade estrangeira que especificamente tem desenvolvido notavel
accao sobre o problema — o scoM, Servigo Central de Organizagdo
e Métodos do Ministerio das Finangas Francés.

No seguimento deste curso e ainda no sentido de facilitar a cons-
tituigdo do scoM portugués, sera criado um Grupo de Estudos de
Organizagdo Pratica do Trabalho Administrativo, satisfazendo assim
o interesse despertado por um curso similar realizado em 1962, bem
como 0s incentivos, sugestoes e manifestagdo de apoio ja recebidos
de numerosos servigos publicos importantes.
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A fim de ir ao encontro de solicitagoes acerca da necessidade de
ministrar cursos de gestio e organizagdo dedicados as empresas de
construgio civil, apresenta-se este ano um Curso €m que serao espe-
cialmente focados os aspectos administrativos e funcionais em tra-

balhos especificos deste sector.

Abordam-se igualmente, este ano, os problemas de organiza¢do in-
terna dos servigos bancarios, com um programa estudado de acordo
com diversas sugestoes apresentadas por entidades responséveis nesta
actividade, de modo a focar os pontos julgados de maior interesse

actual.

.S1 — Organizagdo do trabalho administrativo no sector publico
.S2 — Produtividade na construgdo civil e obras publicas
.S3 — Organizagao interna dos servigos bancérios

Accao regional

As acgdes de formagio em Produtividade tém tido grande aceitagdo
no meio comercial e industrial, como bem o demonstra o valor de
76 000 horas-participantes (duragdo meédia dos cursos X numero de
participantes) atingido através da actividade até agora realizada.
Esta participagdo, no entanto, verificou-se quase exclusivamente
por parte das empresas localizadas em Lisboa ou Porto (85%; do
total) reflectindo, talvez, dificuldade na deslocagdo € no afastamento
dos quadros da empresa, embora por periodos curtos.

Perante a necessidade de divulgar nas restantes zonas industriais
do pais uma séric de conhecimentos actualmente indispensaveis,
promove-se este ano uma série de cursos de base, organizados em
moldes especiais e estudados de forma a possibilitar a sua frequéncia,
Sfacilmente, a qualquer empresa industrial portuguesa, em todo e
qualquer local onde se verifique numero suficiente de inscritos.

.R1 — Organizagdo e gestao da produgdo

.R2 — Organizagdo e gestdo comercial

.R3 — Organizagdo geral e gestio do pessoal na Empresa
.R4 — Controle de gestio

Curso elementar por correspondéncia

Integrado no programa de formagdo do inm, de 1963/64, pensa-se
também realizar, j4 em 1964, um curso por correspondéncia, sobre
tecnicas de «Direcgdo, Gestdo e Organizagio de Empresas», de «nivel
elementar». Pretende-se com ele, fundamentalmente, tornar acessivel
a todos os interessados, qualquer que seja o local da sua residéncia
¢ o nivel da sua preparagao, as diversas técnicas existentes neste
campo. Espera-se, assim, poder generalizar a difusio de valiosos
conhecimentos a todos aqueles que ndo tém possibilidade de frequentar
cursos por se encontrarem longe dos centros onde estes se realizam,
seja na Metrépole, nas Ilhas ou no Ultramar.

O esquema do curso é o seguinte:

Organizagdo geral de empresas — Principios de organizagdo; Métodos
e técnicas gerais; Meios a disposicio da organizagdo.

Problemas humanos e gestdo do pessoal — Evolugdo do conceito do
trabalho na empresa; Objectivos e principios da gestio do pessoal;
Técnicas da gestio do pessoal.

Técnicas gerais de gestdao — Contabilidade geral e analitica; Gestdo
previsional; Gestao econémica e financeira.

Organizagdo e gestdo da produgdo — Estudo do trabalho; Implantagao

e movimentagdo; Gestio de stocks; Planeamento e controle da pro-
dugao.
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Organizagcdo ¢ gestdo comercial — O servigo comercial na empresa mo-
derna;: Os mercados ¢ a acglio comercial; Controle da eficicia comer-
cial.

Curso poés-universitario

O tipo tradicional de formagiio dos quadros e dirigentes industriais
encontra-se hoje em dia completamente ultrapassado.

A nova «dimensio» do dirigente industrial fundamenta-se, com efeito,
num conhecimento global dos problemas, numa elasticidade de adap-
tagiio, numa facilidade de trabalho em grupo, numa largueza de
pontos de vista, incompativeis com a formagiio técnica classica.

E a prépria esséncia actual da fungiio directiva — ponderagio har-
monica dos factores economicos, técnicos, materiais ¢ humanos dos
problemas empresariais — que impds uma politica permanente de
preparagio de quadros ¢ actualizacdo de conhecimentos.

De acordo com uma estatistiza de 1958, j4 nessa altura existiam na
Europa ceito e cinquenta e sete cursos de longa duragio sobre técnicas
de Direcgiio, Gestdo e Organizagdio; o numero de cursos por milhio
de populagiio activa industrial atingia 4 na Jugoslavia ¢ Inglaterra,
6 na Bélgica ¢ 7,4 em Franga!

O INII iniciard este ano o primeiro curso de longa duragio em Direc-
¢do, Gestdo e Organizagio de Empresas, destinado especialmente a
recém-formados universitarios.

PROGRAMA

Este curso, que se realizard em Lisboa, Porto e Coimbra, tem inicio em
23 de Janeiro de 1964, seri inteiramente dirigido por monitores nacio-
nais com actividades ligadas a Industria e & Universidade e por técnicos
do Servigo de Produtividade do INII, e terdA uma duragao de cerca
de 300 horas, distribuidas por vinte meses, com a seguinte composi¢io:

Organizagdo geral e direccdo de empresas 150
Problemas e gestdo de pessoal ........................ 17,5%
Técnicas gerais de gestio (contabilidade geral e
analitica, gestio orgamental, gestdo financeira, esta-
tistica ¢ pesquisa operacional, organizagdo admi-
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Organizagdo e gestio da produgdo .................. 22,5%,
Organizagdo e gestdo comercial ........................ 12,5%

Formaciao de monitores para contra-mestres

Em colaboragdo com o «Bureau International du Travail» prossegue
a organizacio duma série de cursos para a formagio de monitores
para contra-mestres, a realizar, sucessivamente, em diversas cidades do
Continente, onde o0 numero de inscritos o justifique.

Os cursos, com inicio previsto em Novembro, em Lisboa, tém o se-
guinte programa esquematico:

1 — Técnicas de formagdo — Nogdes de psicologia; Condugdao de
reunioes e de grupos; Controle de eficicia; Os suportes da for-
macgido audio-visuais; material didactico.

2 — Generalidades sobre a empresa — As fungdes e a sua articulagido;
Comunicagoes; Orcamento.

3 — Organizagdo da produgio — Papel do contra-mestre; A oficina
e a fabricagdo; Preparacdo do trabalho — Regulacdo, progra-
magédo ¢ despacho; Execugcdo; Implantagio e movimentagio,
stocks; Qualidade e custos.

Pessoal: Comando e relagoes humanas; Formagdo; Higiene e se-
guranga.

- Material: Conhecimento técnico; Conhecimento dos métodos de

| utilizacdo; Conservacio.
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4 — Papel administrativo do contra-mestre — A documentagio;
Nogoes de gestio

Limitado a um maximo de 15 participantes cada um, os referidos
cursos destinam-se a preparar engenheiros, agentes técnicos e outras
pessoas com conhecimentos e experiéncia industrial suficientes, nas
citadas técnicas aplicadas ao aperfeigoamento ¢ formagio de contra-
-mestres.

Para informagoes pormenorizadas dirigir-se ao Servigo de Produti-
vidade do INII — Sector de Formagio: Rua Sio Domingos a Lapa,
117-3.2, Lisboa,

COPRAI — COMISSAO DE PRODUTIVIDADE DA ASSOCIA-
CAO INDUSTRIAL PORTUGUESA

A Comissio de Produtividade da Associagio Industrial Portuguesa
(COPRAI) loi expressamente constituida com o objectivo de contribuir
para 0 desenvolvimento da Produtividade nas actividades produtoras
nacionais. A acgdo que se propoe realizar, pelos diversos meios ao
seu alcance, abrangera o aperfeioamento, expansio ¢ aplicagao
generalizada dos métodos cientificos de direcgdo, gestdo e organizagiao
de empresas, que tém sido fundamento primacial dos progressos eco-
nomicos € sociais contemporaneos.

Alem do apoio basico da Associagido Industrial Portuguesa, a COPRAI

propode-se colaborar com todos os organismos privados ou publicos

e entidades ou individuos interessados nos mesmos fins. O seu ambito

de actividades vai desenvolver-se, consequentemente, junto dos in-

dustriais agremiados na A. 1. P., dos restantes industriais portugueses
conscientes das suas responsabilidades nesta fase decisiva da evolugido
econdmica do Pais, de instituigoes e servigos nacionais ou estrangeiros

e de profissionais cuja experiéncia e fungdes se integrem nas directri-

zes da Produtividade. No cumprimento dos seus objectivos a COPRAI

dedicar-se-a, nomeadamente:

— a promogdo e organizagdo de conferéncias, seminarios, cursos e
outras realizagoes tendentes a formagao e aperfeigoamento nas
modernas técnicas de Produtividade, dos responsdveis empresariais
em todos os graus da hierarquia do trabalho;

— A constituicdo de grupos de trabalho em matérias de melhoria da
gestio e organizagdo de empresas, associando para esse efeito or-
ganizagoes ¢ individuos que se dediquem a tais assuntos ou se en-
contrem em face de problemas semelhantes,

— a divulgagdo de meios instrutivos e informativos sobre as matérias
da especialidade.

PROGRAMA GERAL

IS — Inter-sectores

1S.1 — Estratégia de direcgdo — 11 a 15/5/64

1S.2 — Experiéncias de gestio —9 e 10/4/64

1S.3 — Redugdo dos custos industriais — 27 a 29/11/63

1S.4 — A venda e as técnicas de vendas de produtos industriais
—31/3 a 2/4/64

1S.5 — Formagdo de preparadores e agentes de métodos — 27/4
a l/5/64

IS.6—Forma'¢éo de cronometristas — 27 a 31/1 ¢ 9 a 13/3/64

1S.7 — Secretariado de direcgido —9 a 13/12/63

S1 — Por sectores industriais

S1.1 — Controle estatistico da qualidade na industria téxtil —
31/3 a 4/4/64

(Conclui na pdgina 396)
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