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BOLETIM DE INFORMACAO

A SELECCAO DOS SUPORTES PUBLICITARIOS

Os problemas de investigac8o publicitéria podem decom-
por-se em trés grandes categorias

— 08 estudos respeltantes as mensagens

— 08 estudos respeitantes & seleccdo racional dos meios
e dos suportes a utilizar — «media planning»;

— 08 estudos sobre o «contrdle« de eficiéncia de publici-
dade.

Presentemente, o sector mais dindmico da investigacdo
publicitdria é o dos estudos sobre 0s meios e das suas con-
sequéncias sobre @ elaboragdo racional dos planos de cam-
panha.

Neste artigo referir-nos-emos, fundamentalmente, a este
sector, acs problemas que se levantam quando Sseé procura
distribuir @ verba orgamentada para uma determinada cam-
panha, pelos diversos meios e respectivos suportes publi-
citérios:

«Vamos anunciar na Imprensa, na Radio, na Televisdo, ou
afixar cartazes?»

«Entre os vérios titulos de um mesmo meio quais 0s que
devemos escolher?.

-Como combinar a acg8o dos varios suportes disponi-
veis?s

O problema pode sintetizar-se da seguinte maneira:

Comeca-se por definir uma clientela-Util, isto é, os consu-
midores potenciais e actuais que esperamos convencer do
valor e da necessidade do produto que anunciamos, atraves
da nossa campanha. Para isso, cada individuo da populagéo
é definido pelo seu sexo, idade, categoria socio-profissional,
habitat, etc., e efectuado de um coeficiente de ponderagéo,
segundo o Interesse que representa para o produto em causa.
Assim. se se visa a clientela feminina as mulheres seréo
afectadas do coeficiente 1 e os homens do coeficiente 0.
Se entre a clientela feminina se visa especialmente a com-

‘preendida na classe de idades 35 a 49 anos, esta classe

serd afectada do coeficiente 1 e as restantes classes de
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coeficientes de ponderacg8o inferiores a 1 e tanto mais baixos
quanto menor for a sua importdncia

Para se atingir esta clientela-Gtili o mais eficientemente
possivel & preciso conhecer, para cada suporte publicitario,
0 numero e as caracteristicas das pessoas a atingir por esse
suporte. £ preciso conhecer as Interaccdes existentes entre
0os suportes e, ainda, os fenobmenos de evolugdo no tempo.

Segundo Marcel Marc, existem dois processos que podem
conduzir a um meétodo objectivo de selecc@o dos meios publi-
citarios mais apropriados psra uma dada campanha

Método Global

Consiste, através de inquéritos, em medir a eficiéncia de
campanhas passadas e a parte de eficiéncia atribuida a cada
um dos meios utilizados

E sempre possivel, por inquérito, determinar os grupos
de Individuos que foram expostos & nossa publicidade, <leve-
mentes, -normalmentes, <fortementes e verificar, os resultados
dessa publicidade sobre cada um desses grupos. Esses resul-
tados poderdo medir-se atraves de diferentes aspectos:

— a notoriedade — percentagem de pessoas interrogadas
que conhecem a nossa marca e as suss caracteristicas;

— a atitude — percentagem de pessoas que tém uma opi-
nido favoravel da nossa marca, opinido que as predispde
a compra;

-— 0 comportamento — percentagem de pessoas que expe-
rimentaram o0 nosso produto, que o aconselharam a
outras pessoas, que o compram regularmente.

A medida de exposicdo & publicidade, obtém-se interro-
gando as pessoas sobre os seus hdbitos de leitura da Im-
prensa, escuta da rddio, frequéncla com que vdo ao cinema.
E. alnda, possivel estabelecer a frequdncia provdvel dos con-
tactos de cada pessoa Interrogada, com a nossa publicidade
e calcular o custo de um contacto provével.

Contudo, a aplicacdo do método global é muito oneroea
e, assim, de aplicagdo pratica limitada.
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Método Analitico

Contrariamente ao método global que considera -a poste-
riori» os resultados finals da campanha, procura uma adapta-
¢éo dos meios aos objectivos fixados -a priori= para a
campanhe. Os objectivos que se exigem aos meios séio objec-
tivos que estes podem realizar e nfio objectivos gerais tals
como saumentar as vendas:, que é um objectivo de toda a
accdo comercial, ou e<aumentar a notoriedade=, que & um
objectivo da publicidade no seu conjunto.

Desenvolvendo o método analitico, comegaremos por pre-
cisar os objectivos que se podem Imputar aos meios, O papel
concedido aos meios publicitdrios numa cempanha de publi-
cidede apresenta-se sob um duplo aspecto:

— Aspecto qualitativo (transmitir a mensagem publicitéria);

— Aspecto quantitativo (cobrir a clientela-alvo).

Os meios a seleccionar para umg dada campanha tém que
satisfazer simuitdneamente estes dois aspectos e, assim, deve
haver uma grande comunicagc@o entre os especialistes dos
meios e os criadores das mensagens desde o primeiro estédio
da estruturacéo geral da campanha.

Exemplo: Se, em relagdo a um tecido de fibra sintética,
se deseja transmitir a ideie de «facilidade de lavagem=-, o
cinema e a televisdo revelam-se bem adaptedos a esta comu-
nicagcdo mas a cobertura de cada um destes meios sobre a
clientela-alvo pode ser muito diferenciada

Se se deseja transmitir simultdneamente a ideia de «faci-
lidade de lavagem+ e de <harmonia de cores» o cinema é
mais adaptado do que a revista a8 cores mas a sua cobertura
sobre a clientela-alvo pode ser insuficiente.

E, entdo, em fungdo destas duas exigéncias fundamentais,
comunicaglo e cobertura, que ser8o seleccionados os meios
publicitarios. Para isso é indispensavel conhecer os critérios
de selecgdo mals ligados a comunicag¢o das mensagens pu-
blicitarias e 8 cobertura da clientela-alvo.

Criterios qualificativos de selecgdo dos meios

Os critérios de selecgAo mais ligados ao aspecto quali-
tativo sao:

a) Probabilidades de exposicdo da mensagem

Os meios podem diferenciar-se segundo a possibilidade de
exposi¢gdo publicitaria que apresentam em relagdo a sua pré-
pria clientela. Esta probabilidade depende, fundamentail-
mente da:

— Receptividade de audiéncia

— pode ser inteiramente cativa (espectadores de ci-
nema);

— pode ser cativa com possibilidedes de distraccéo
(rédio);

— pode estar disponivel e a captar (leitor de jornal ou
revista).

— Exposigdo multipla de cada publicagéo

Quando um cartaz é colocado, 8 mesma pessoa pode
passar diante dele véarias vezes. O leitor de uma revista
pode retomar vérias vezes o mesmo numero.
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Portanto, pode dizer-se que a exposicdo da mensagem
é multiple quando a mensagem estd eecrita e pode pro-
longar-se durante toda & vida do suporte,

-— Localizag8o da mensagem

Os diferentes meios epresentam as mensagens de que
sdo portadores de maneirs diferente:

— 08 espectadores de cinema estdo todos voltados
para o «écrans;

— 08 telespectadores sdo muito mais moéveis em sua
cesd do que os especladores de cinema:;

— a Imprensa apresenta as mensagens dispersas pelas
véaries folhas de que se compde um exemplar e que
contém fontes de atracglo varidveis;

— 8 posi¢g8o dos cartazes no fluxo do trafego varia de
um lugar para outro.

b) Contexto do meio

Pode ser enriquecido (revistas de luxo) ou degradado.
Pode estar de harmonia com & mensagem publiceda ou em
desacordo. Assim, a Imprensa especializada da moda pode
considerar-se mais apta 8 transmitir 8s mensagens relativas
a confecc8o do que as revistas técnicas de electronica.

c) Qualidade de reproducio dos documentos

Pode considerar-se perfeita no cinema a cores e nas revis-
tas de luxo. E inferior na televisdo e mediocre nos quotidianos.
Na radio oferece a garantia total de fidelidade de reproducgéo
gragas ao pré-registo.

d) Aptiddo para transmitir alguns elementos da comuni-
caclo

Algumas mensagens publicitdrias exigem a comunicagéo da
forma, cor, movimento, ritmo, etc.

Esta comunicaco é mais ou menos facil segundo os dife-
rentes meios. A forma de expressdoc mais rica & oferecida
pelo filme publicitdrio que comunica através do sentido da
visdo (a forma e a cor) do ouvido (a musica e as palavras),
que dispde de animagdo e da dimensdo tempo.

A seguir vem o anuncio televisionado que, em relagéo ao
primeiro, apresenta a falta de cor @ um «~écran» mais pe-
queno.

Os restantes melos tém modos de expressBio mais incom-
pletos.

Critérios quantitativos de selec¢do dos meios

Os critérios de selecgcio mals ligados ao aspecto quanti-
tativo séo:

a) Expansdo geogréfica de cobertura dos meios

Nem todos os melos conseguem cobrir o conjunto de
territério nacional. Assim, quando se pretende uma cobertura
total h&d necessidade de recorrer a vérios melos e, em cada
um destes, a diversos suportes.
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A escolha dos suportes

Do exposto atrds, conclui-se que, a escolha individual (ou
rajeigho) de um determinado suporte para um plano de melos,
deve ser baseada numa andlise qualitativa e quantitativa desse
suporte.

Alguns dos aspectos considerados podem corresponder
8 exighnoias Iimperativas, outros a exighncias de fraca Im-
portdncia

Para termos uma vista de conjunto do problema podemos
tragar um quadro com dupla entrada com tantas colunas
quantos os critérios de selecgho considerados. A cada cri-
tério corresponderd uma indicagho do grau da sua importin-
cia. Cade um dos meioa figurard numa linha. Na interseccio
das linhas e colunas anotar-se-4 o grau de adaptaclo das
caracteristicas do meio com a exigéneia da campanha

COMUNICAGAD DAS
MENSAGENS
% 3

COBERTURA DA
CLIENTELA

o0 meio
Oualidade de
reproducdo

Probabilidede
de exposicho
Contesto
geografica
Denatdade
Fisionomias

coMmparadas
elic

Iovng's
Havintas
Radio
Televiado
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Uma simples olhadela sobre um quadro deste tipo permi-
te-nos detectar os melos mais convenlentes

Mas se os resultados ndo se mostram evidentes ao pri-
meiro exame, se a multiplicidade dos pontos de vista, o
numero dos meios estudados e @ classificacdo muito variada
de cada melo em cada ponto de vista torna dificil uma escolha
imediats, entdo podem empregar-se modelos de seleccdo
mais complexos, que @ém sido aperfeigoados pelos especia-
listas encarregados, nas agéncias de publicidade, de estabe-
lecer os planos de meios.

Para finalizar, queremos ainda dizer que o processo de
seleccho que temos vindo a expor, o método analitico, é um
método realista, pols que sé exige dos melos as actuagdes
que se situam nos seus proprios dominios (difusdo e comu-
nicagdo). Baseia-se fundamentalmente na comparaclo das
exigéncias da campanha e das caracteristicas dos meios e,
para isso, exige um bom conhecimento dos meios e das suas
caracteristicas.

i
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ACTIVIDADES ECONOMICAS

| —SITUACAO GERAL DA ECONOMIA PORTUGUESA Cidade de Viseu — O indice total apresenta, em relagéo
ao més anterior, uma elevaglo de 2,6 pontos, ou 1,9 9%,
provocada pela subida dos grupos «Alimentag8os, «Ha-
bitacdo., «Combustiveis e Electricidades e «Diversos-.

A anélise dos elementos disponivels permite-nos consta-
tar o seguinte:

— No sector agricola, estimam-se as producdes de batata, Cidade de Faro — O Indice total apresentas, em relagdo

mitho e feijéo em 12 314, 5679 e 495 milhares de quin- ao més anterior, uma baixa de 1,0 pontos, ou 0.7 %.
tais. Estas quantidades relacionadas com a média dos provocada pela descida do grupo «<Alimentagdo-, a que
ultimos dez anos e ano passado, podem expressar-ge se opde a subida dos grupos «Habitacdo» e «Diversoss.
em 1209, 1049 e 819, referentes & média decenal,
e 1339, 1019 e 869% em relacdo ao ano de 1966 — No que se refere aos saldrios rurais, de acordo com o
A colheita de vinho em 1967, representa uma producéo respectivo indice ponderado, verificam-se sumentos de
inferior em 339 e 179, relativamente & média do 175 pontos, ou 8,19 nos salérios masculinos e 252
ultimo decénio e ano passado pontos, ou 12,3 9% nos saldrios femininos, relativamente
As operacbes de colheita e debulha do arroz foram ao mesmo periodo do ano anterior. (Situacdo em 31/
favorecidas pelas condigbes climéaticas e pelo auxilio /8/1967).

das maquinas, nomeadamente as ceifeiras-debulhado-
ras, no entanto devido aos ataques de <brangas-, as
colheitas deste cereal serdo Inferiores ao que fazla pre-
ver o aspecto das searas.

Calcule-se que a produglo orizicola seja de 1466 mi-
lhares de quintais, o que representa menos 99 e 59

Il — INDICADORES BASICOS DA EVOLUCAO REGISTADA

| — Estado das Culturas em 31/10/1967

em relacéo a média da Gltima década e ao ano anterior, SRR, _'"d'm
respectivamente (Situagéo em 31/10/1967) Cultures Produgo  Base prod. média  Base: producdo
: (1000 q) 1957/66 em 18966
— Continuava a notar-se uma melhoria da taxa de cober- _ RSSOy BISREERRTTERA T L -
tura das exportagbes pelas importagbes Milho de sequeiro 1 438 8 &2
Em relagéo a igual periodo do ano anterior apresentava Feijbo de sequeiro 158 75 81
um aumento de 4,3 9%, (SituacBo em 31/10/1967). Batata de regadio S &8 104 "s
Batata (total) 12 314 120 133
— O indice geral de pregos por grosso, na cidade de Milho de regadio 424 12 109
Lisboa, acusava uma elevac8o de 6 pontos, ou 4.7 %, Milho (total) 5679 104 101
entre Setembro de 1966 e Setembro de 1967. Contri- :::'::: S - = =
buiu, fundamentalmente, para esta elevagdo a rubrica Asrais | 466 91 %
<Bebidas e tabaco» com um aumento de 28 pontos, ou Vinho (1000 hi) 7423 67 L)
20,3 %.
| : | Fonte: Estado des Culturas — | N E.
— Indices gerais de pregos no consumidor:
Cidade de Lisboa — O indice total apresenta, em relagéo As estimativas das colheitas de milho e feijo de sequeiro
ao més anterior, uma ligeira elevagdo de 0,2 pontos, indicam produgbes de 1438 e 158 milhares de quintais, res-

ou 0,1 %. provocada pela subida do grupo «Diversos- pectivamente, o que corresponde a 859% e 759 em relagdo
a que se opdem as descidas dos grupos «Alimentagfos & média do ultimo decénio e B2 9, e 81 9 relativamente ao

o =Fonaches. ano passado Para estas mesmas culturas em regime de rega-
Cidade do Porto — O indice total apresenta, em relagdo  9'© esperam-se as produgbes de 4241 e 337 milhares de
ao més anterior, uma ligeira elevacio de 0,2 pontos, quintais, respectivamente. Em relagdo a média dos dez ultimos
ou 0,1 9%, provocada pela subida dos grupos «Alimen- anos e ao ano transacto, as percentagens sfo 1129% e 85 %
tagdo» e «Diversoss», no primeiro caso, e 1099 e 88 9% no segundo.

De batata de regadio, espera-se uma producdo de 5881
milhares de quintals, o que corresponde a 1049% e 115%
em relagdo & média do ultimo decénio e ano de 1966, res-
pectivamente.

A colheita de vinho em 1967 — 7423 milhares de hectoli-
Cidade de Evora— O Indice total apresenta, em relagéo tros — representa uma produglo inferior em 339%, e 17 %

Cidade de Coimbra — O indice total apresenta, em rela-
gdo ao més anterior, uma elevacdo de 08 pontos, ou
0,6 %, provocada pela subida dos grupos «Alimentagéo-
e «Diversoss.

@0 més anterior, uma elevagéo de 0,5 pontos, ou 0,4 %, relstivamente & média do ultimo decénio e ano passado.

provocada pela subida dos grupos -Bebidas., «Combus- A produg8o orizicola calcula-se em 1466 milhares de quin- 1
tiveis e electricidades e <Diversos-, a que se opde a tals, o que representa menos 9% e 5 9% em relagio a média .
descida do grupo «Alimentacéo=, da ultima década e ao ano anterior, respectivamente. ;
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Indices de Pregos no Consumidor

PORTO

COIMBRA |
Base: 1/7/1948 a Base: 1/7/1950 a Bese: 1/7/1963 a
GRUPOS 30/6/1949 = 100 30/6/1961 =100 30/6/1964 = 100
1964 1966 1967 1664 1966 1967 1964 | 068 1967
X X X X X X X x X
Alimentaclo 127.5 143.8 146,5 122.8 130.6 142.8 123.2 138.5 138.9
Vestudrio e calgado 108.8 116.6 122,3 999 101,7 103.6 100,0 1033 1047
Habitaclo 135,5 1406 1408 1444 1213
Combust., e electric 98.3 97.7 97.7 112,14 ingeg 111,86 104 3 106.4 1004
Higlene 1158 123,7 123,7 101,14 108.3 108,68 116,7 120.4 1203
Diversos 126.5 138.2 148 6 1140 123.5 130.0 1143 121.1 1318
EVORA VISEU FARO
Base: 1/7/1955 @ Base: 15/7/1955 » Base: 1/7/1961 a
GRUPOS 30/6/1956 = 100 15/7/1958 =100 30/6/1962 = 100
1964 1 056 1967 1964 1966 1667 1964 1966 1967
X X X x X X X X X
AlimentacBo 1253 135.8 1388 121.2 137 8 1431 107.7 1259 1211
Bebidas 164.7 179 .4 2253 158.7 158.5 159.8 100.4 1168 1385
Tabaco e despesa do fumador 122.3 1262 126.2 1211 125.2 125.2 1000 1026 1029
Vestuério e calgado 58.8 101.2 118.) 96 4 97 & 985 98.7 1001 103.5
Habitacdo 113.3 121.7 1703 1881 107.3 2030 2111
Combust. e electric 97.2 96 .1 87 .1 108 8 108 5 109 1 101.7 100.8 0.7
Higlene 114,14 132.1 134 2 1292 132.1 133.7 107 4 1179 1179
Diversos 106, 1 118.0 126 8 108.7 117.4 1253 1011 s 1166
Fonte: Boletim Mensal — |. N. E

Indice Ponderado dos Salarios Rurais

(Base: 1958 = 100)

Portugel Continentasl

1964 1965 1966 1967
Trebalhadores —_— - — —— Sl B O RN e ol 2+
Ano \ARE Ano Vit Ano Vil Ano Vil
Homeng 166,3 167,7 177 .1 176,7 206.8 215.2 232.7 |
Mulheres 150,7 158,1 171,5 174,0 197,0 204,1 2293

e 55 st e —————————

Fonte: Boletim Mensal — |. N. E.
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1 = CONJUNTURA INTERNACIONAL

indistria, eliminando-se as empresas que nlo possuem capa-
cidede de competigho Demais, os salérios ndo deverdo au-
mentar mais depressa do que a produtividade a fim de evitar
s inflacgdo.

Este novo planc de fomento serd iniciado dentro de trés
meses, em luger do dia | de laneiro iniclalmente previsto

O presente blogueio dos pregos e dos salérios deve ces-
sar no fim de 1968

Em seguimento & desvalorizagho da peseta, o Governo
espanhol decidiu reduzir, ®# em certos casos suprimir, 08
direitos alfandegérios sobre as importagdes. Estas redugdes,
que vBo de 40 a 100 9%, aplicam-se nomeadamente ao café,
& madeira em cascs, cortada, aos couros e peles, a certas
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fibras sintéticas, ao enxofre, a diversos produtos quimicos,
ao peixe fresco e a certas sementes.
Estas redugbes ficarBo em vigor até nova ordem.

Russie

A industria siderurgica soviética excedeu pela primeira
vez este ano os 100 milhdes de toneladas.

A Russia produziu 102 milhdes de toneladas de ago, mais
do que & Alemanha Federal, a Frangce, a Gré-Bretanhe e &
Italia reunidas, classificando-se assim como o segundo pro-
dutor mundial, atrés dos Estados Unidos que tém uma ceapa-
cidade de 130 milhdes de toneladas e & frente da CEE. que
deveré satingir 80 milhdes de toneladas em 1967.

Congo (Kinshasa)

O Congo assinou um acordo com a «Nippon Mining Com-
pany» para a prospeccdo e exploragio de cobre no Sul do
Catanga.

Espera-se que ® nova concesséo faga aumentar em
100 000 t a produgéo anual do Congo. A empresa naclonalizeda
GECOMIN tem uma produgéo corrente de 300 000 t/ano.

Itélia

Segundo um inquérito efectuado pelo Banco de Itélia,
34 em cada 100 familias poupam uma parte do respectivo ren-
dimento, com uma média de 38 000 liras/familia. Daquela pou-
panga 26 9%, sdo conservados em liquidez pura, 21 9% em depo-
sitos postais, 41 9, em depositos bancérios, 39, em titulos
e 1,19, em seguros de vida.

O.C.D.E.

O Conselho ministerial da O. C. D.E. aceitou em principio
um novo plano para tornar extensivas as preferéncias genera-
lizadas aos produtos industriais e semi-manufacturados de
exportagdo dos paises em vias de desenvolvimento. Uma pro-
posta nesse sentido serd a principal contribuicB8o dos paises
industrializados na conferéncia das Nacdes Unidas sobre
comércio e desenvolvimento, a realizar em Nova Delhi no més
de Fevereiro de 1968.

O plano da O.C D.E., elaborado pela Gra-Bretanhas,
Franca, Alemanha Ocidental e Estados Unidos, prevé um
acesso mais facil dos paises em vias de desenvolvimento aos
mercados da Europa, Japdo e América do Norte sob a forma
de isencdo de direitos ou de redugdes substanciais abalxo das
taxas de naclo mals favorecida. O acordo néo envolveria a
garantia de vantagens reciprocas por parte dos paises indus-
trislizados.
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Inglaterra

A rentabllidade das Industrias britdnicas decaiu, em 1966,
para o seu ponto mais baixo desde 1949, indica o «Financial
Yearbook-. A sua taxa é de, apenas 58 9%, do capital empre-
gado, contra 7,1 % em 1965.

A taxa dos Iinvestimentos baixou igusimente pars 5.5 %
em média no periodo de 1962 a 19668, contra 6 %, em média
entre 1957 e 1961.

Svuica

Depois das negociacdes efectuadas em Madrid e em Lisboa
pela Unido Suica dos Camponeses, foi concluido um acordo
de emigracdo para o ano de 1968. O acordo prevé a ida para
a Suica, na proxima Primavera, de 1500 trabalhadores espa-
nhois e 1200 portugueses para os trabalhos agricolas. Os salé-
rios minimos foram ligeiramente aumentados.

G AT.T,

A conferéncia do G.A. T.T., que comecou em 9 de Novem-
bro e terminou em 24 do mesmo més, aprovou as directivas
da future actividade do referido organismo. Durante a confe-
réncia reconheceu-se que uma das principais tarefas é a de
pdr em prética os resultados do Kennedy Round.

Os paises participantes admitem Qque, em certos casos,
podiam levantar-se dificuldades na eliminacc em grande
escala dos obstéculos ao comércio no &mbito do Kennedy
Round. Contudo, esses paises acentuam que nfo devem aer
criados novos obstéculos ao comércio, a fim de se vencerem
tais dificuldades, devendo estas ser resolvidas através de
medidas internas.

Os paises participantes manifestaram a convicc@o de que
a liberalizago do comércio mundial era o principal objectivo
do G A.T.T.. Como 86 recentemente terminaram com éxito as
negociagdes no ambito do Kennedy Round, seria excessivo
esperar-se, num futuro préximo, qualquer nova inicistiva
importante no dominio da politica comercial.

Por outro lado, reconheceu-se que devia agora comecar-se
a preparar o futuro progresso no campo da politica comercial
dentro do &mbito do programa geral destinado a estimular a
expans8io do comércio mundial. Assim, vai constituir-se uma
comissBo especial para o comércio dos artigos industriais,
sendo a sua tarefa procurar processos razoéveis para se atin-
gir mais rapidamente a completa liberalizacéo.

O G.A T.T. anunciou a acessdc da Irlanda como membro
deste Organismo Internacional. Este ecess8o tornou-se efec-
tiva a partir de 22 de Dezembro de 1967, ou seja 30 dias
depois da assinatura do respectivo protocolo. Com a entrada
da Iriande o G.A.T.T. é consultado por 75 membros, tendo
mais 12 paises outra forma de assoclagdo.
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