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O problema da documentacao
perante a ciéncia € a técnica

JOAQUIM SALGADO

Engenheiro mecanico (IST)

Todos os invesugadores, engenheiros, industrniais ou
técnicos cultivados. desejam estar ao corrente dos pro-
gressos realizados no Mundo, principalmente no que se
refere & sua profissio, acessoriamente nos dominios
anexos ¢ muitas vezes na técnica ¢ na ciéncia em geral.

Estd fora das possibilidades humanas ler ¢ sobre-
tudo assimilar mais que uma quantidade hmitada de
literatura. Por falta de orgamizagio, a informagao €
defeituosa. Foi para facilitar a informagio que a do-
cumentagio, como disciplina particular, foi criada.

Todos temos necessidade de uma actuvalzacio tao
frequente quanto possivel do «sectors da ciéncia ou da
técnica de que nos ocupamos. Dificiimente podemos
fazé-lo pela leitura das revistas que, por falta de uma
disciplina livremenie consentida, sio publicadas com
uma desordem alarmante. Muitas vezes, o interessado
nao faz mais que passi-las pela vista remetendo para
mais tarde a sua leitura aprofundada que finalmente
nunca mais se faz. E, s¢ agora, o homem de ciéncia ¢
o técnico chegam dificilmente a orientar-se na biblio-
grafia. que sucederd dentro de vinle ou mais anos?
Existe uma lacuna entre a investigagio ¢ a aplicagio
que deve ser preenchida para que a primeira ganhe
em eficicia. A documentacio deveria ser esse lrago
de uniao mas, tal como geralmente ¢ concebida, na malor
parie dos casos ¢la ¢ s6O uma arrumagio para a arqui-
var ¢ a indexacio de documentos. O interessado deve
ter por onde ler tudo, o que ¢ um trabalho esmagador
quando se consrdera a multidao das linguas, os duplos
empregos, efc.

() que sucede entdo ¢ que o interessado desiste.

Pode-se tentar distinguir certas necessidades pro-
prias da informac¢ido que sio realmente necessidades
ligadas a organizagio do Mundo moderno. Sdo a cul-
tura especializada, a cultura prética, o esclarecimento ¢
a cultura geral.

A cultura especializada é uma preparagio para o
trabalho. Ela compreende o ensino, o tratado de espe-
cialidade e o tratado de actualizacao ou reciclagem.
Este altimo muito pouco espalhado, infelizmente, deve
ser o tratado de cardcter exaustivo em que o autor ou
o grupo de autores tenta fazer o balango dos conheci-
mentos actuais ¢ reconhecidos a fim de evitar aos outros
as perdas de tempo. os erros ¢ os duplos empregos.

A cultura pratica serve para pOr ao alcance dos
praticos resultados da investigacdo. As obras de cul-
tura pratica podem empregar processos aparentados
com a pedagogia e a publicidade. O tipo «instruir dis-
traindo» é um exemplo do género, que deve variar
segundo o nivel intelectual do puablico que se pretende
atingir. A cultura pratica pode compreender o panfleto
ou prospeclo (écnico ¢ até mesmo o carlaz,

O esclarecimento ¢ uma parte nao despresavel da
informacao do especialista: fOrmula, constante, carac-
teristica, até mesmo enderego. Apela entdo para os for-
mularios, catdlogos ¢ manuais, Mas o esclarecimento

escrilo ndo ¢ o Unico, o escritorip de informagors téc-
nicas ¢ um me‘o de acesso 4 documentagio que pode
utilizar os processos de ligagio rdpida como seja o tele-
fone. Porém o mais dificil € conseguir que o interes-
sado apresente claramente o seu problema.

A cultura geral ¢ objecto de publicaghes destinadas
a esclarecer os especialistas dos outros ramos. E aqui
que entram as revistas ¢ as obras ndo especializadas
mais ou menos proximas da divulgagio.

A publicacao escrita é a parte principal da difusio
técnica ficando como testemunha durdvel do pensa-
mento. A maioria das publicaghes escritas ¢ constitu’da
por curtas memorias ¢ artigos de revistas. Sio documen-
tos curtos, faceis de escrever. O autor, senhor do seu
assunto, sente-se feliz em dar a conhecer as suas desco-
bertas, alguns mesmo ndo resistindo A tentagio de fazer
virias vezes a publicagio para aumentar o seu puablico.
Por outro lado, algumas revistas «insistem» com Os
autores que nem sempre se negam ao convite. Os nd-
meros especiais sio pretexto para publicidade justifi-
cada aparente, por alguns artigos de «vedetas» no as-
sunto. Isto faz com que papel, trabalho, tempo sejam
perdidos.

A imprensa técnica deve defender-se contra esta
tendéncia jornalistica que multiplica as revistas ¢ as
paginas sem no entanto aumentar a substincia da in-
formagio.

Cada revista devia definir os limites da sua especia-
lidade ¢ cada autor deveria limitar o envio dos seus tra-
balhos a uma uUnica revista especializada.

Quanto as revistas de grande difusio, revistas de
cultura mais ou menos geral, devia deixar-se o cuidado
de nelas escrever, aos profissionais jornalistas técnicos
que se¢ fariam melhor compreender pelo pablico do que
Os «sabiosy,

Parece que o futuro deve conduzir a uma modifica-
¢ao progressiva e fatal dos processos cldssicos de infor-
magio. O livro do pritico deverd ser 0 manual ou o tra-
tado de sintese. Em complemento, a revista especiali-
zada mantém-no actualizado dia a dia.

O investigador terd tratados exaustivos ¢ neles es-
creverd. A documentagio por fichas sendo deixada ao
escritor, os centros de informagiio tornar-se-io maqui-
nas de cartdes perfurados e as revistas bibliogrificas
serio publicaghes de cariacter geral assemelhando-se
mais a «digests» do que as férmulas actuais. Deve as-
sistir-s¢ a uma multiplicagio das revistas de cultura
geral redigidas por profissionais da literatura cientifica.

Tudo isto estd somente em poténcia mas ji iniciado.
O mundo espantoso da técnica exige que aceitemos es-
las novas disciplinas de forma tal que possamos legar
0s nossos trabalhos aos nossos sucessores sem risco de
confusio ou de descaminho. Ele exige também que
economizemos 0 Nosso tempo ¢ as nossas forgas a fim
de reservar os lazeres Uteis para a conservagio do nosso

equilibrio intelectual, da nossa cultura ¢ da nossa per-
sonalidade. "
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