[Industrialmente, cha-
ma-se diagnostico a uma
tarefa estruturada com
vista a maximizar, ao lon-
oo de um certo periodo,
o valor de um factor de
desempenho relacionado
com o sistema diagnosti-
cado.

Exemplos: disponibili-
dade de um robd aum
sistema flexivel de fabri-
cacao; operacionalidade
de um autOmato progra-
mavel de controlo de um

rocesso industrial.

Actividades

A tarefa de diagndstico
pode ser dividida no se-
suinte conjunto de acti-
vidades relacionadas en-
tre si:

* verificacao da boa de-
finicao de caracteristi-
cas estaticas ou dina-
micas do sistema;

* identificacao de possi-
veis desvios do com-
portamento normal do
sistema;

* busca das causas des-
tes desvios;

* planeamento e realiza-
cao de accoes que eli-
minam as causas en-
contradas.

Definicoes

Na técnica do diagnds-
tico industrial usam-se os
seguintes termos:

* sintomas: factos obser-
vavels que caracteri-
zam os desvios de com-
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portamento do sistema
(mau funcionamento);

* falha: sintoma de um
dispositivo diagnosti-
cado;

* defeito: sintoma de um
cquipamento diagnosti-
cado;

* diagnostico: conjunto
de factos que explicam
0s sintomas observa-
dos, porque sao a sua
causa;

* diagnoéstico dinamico:
o sistema diagnostica-
do (dispositivo ou
equipamento) trabalha
no seu ambiente opera-
cional;

* diagnostico estatico: ©
sistema diagnosticado
nao s€ encontra no seu
ambiente de trabalho.

Tarefa de
diagnostico

Uma tarefa de diagnés-
tico envolve diferentes ti-
pos de conhecimento, en-
tre 0s quais se conta:

* experiéncia de diagnds-
tico acumulada de ca-
SOS concretos;

* heuristicas de diagnds-
tico especificas retira-
das de casos verifica-
dos;

* heuristicas de diagnos-
tico gerais induzidas
da experiéncia acumu-
lada;

* conhecimento acerca
das funcionalidades do
sistema diagnosticado;

* conhecimento acerca
da finalidade do siste-
ma diagnosticado;

* conhecimento acerca
das leis fisicas aplica-
vels ao sistema diagnos-
ticado;

® senso comum.

Dificuldade de
diagnostico

Na pratica industrial,
o diagnostico € uma ta-
refa reconhecidamente di-
ficil devido as duas ra-
ZOoes:

* complexidade das zacti-
vidades da tarefa de
diagndstico;

* necessidade de grande
experiéncia e muito
conhecimento do siste-
ma diagnosticado.

Peritos humanos

As dificuldades do
diagndstico requerem
competéncia e pericia

humana. No entanto os
peritos humanos apresen-
tam desvantagens:

* nem sempre existem,
sobretudo para os no-
vos dispositivos ou
equipamentos;

* nao sao faceis de con-
tratar;

* tém aprendizagem di-
ficil:

* nem sempre estao dis-
ponivels para apren-
der;

* estao disponiveis ape-
nas num curto inter-
valo de tempo;

* as vezes nao sao efi-
cientes;

* as vezes nao sao efec-
tivos.

Peritos artificiais

Os inconvenientes ine-
rentes aos peritos huma-
nos suscitaram recente-
mente a sua substituicao
por sistemas informati-
cos, abrindo uma nova
area de aplicagao dos
chamados sistemas de
base de conhecimentos
(KBS = Knowledge-Based
Systems).

Estes peritos artificiais
exibem vantagens como:
robustez, transparéncia,
flexibilidade, eficdcia,
efectividade.

Nao sendo ainda uma
realidade no ambito do
diagnostico industrial, os
KBS para diagndstico se-
rao uma realidade no fu-
turo, reduzindo drastica-
mente os custos de ma-
nutencdao e aumentando
consequentemente a fia-
bilidade das respectivas
instalagoes. O
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