LIVROS DE GESTAO

R.M. Bethea, R.R. Rhinehart, Applied
Engineering Statistics, Marcel Dekker, New
York, 1991, cartonado 18x26 cm, 424 pag.,
66 fig., 29 quadros, ISBN 0.8247.7, preco
USS$ 63.25.

A estatistica aplicada a engenharia, como
disciplina importante na formagao tecnolégica
moder-na. tem sido objectivo de inumeros
livros. Dos que vimos, nunca nenhum deu o
tratamento contido neste texto exemplar.E que trata as

J. Jeffcoate, A Templeton, Multimedia:
Strategies for the Business Market, Ovum,
London,1992,brochado,A4,402pag.,44fig.,
ISBN 0-903969-64-5, preco £ 725.

O termo multimédia estd na moda. Com a
diversidade de meios de comunicagao conse-
quentesdamicroelectronicaedastecnologiasde
informacao, a palavra multimédia serve de li-
ganteamultiplicidade de conceitose tranquiliza
osespintosdesintese. Conhecerasestratégiasque osdiver-

Keith West, Inside IBM: Technologies and
Strategies for de 1990s, Computer Technol-
ogy Research, Charleston (U.S.A.),1992,bro-
chado, 21,5x28 cm, 174 pag., 10 fig., 2 quad-
ros, ISBN 0-927695-871, preco USD 230.

Conhecer o interior da IBM foi sempre uma
aspiracao de quem se move no terreno da in-
formatica. A maior empresa internacional de
computadores exerce um fascinio irresistivel,
pois durante cinco décadas nao encontrou competidores a
mesma altura. Mas as coisas estao a mudar-se na evolugao
tecnolégica. Dai que seja ainda mais atractiva a pe-
netracao nos meandros das tecnologias e estratégias que

Peter Fletcher, US Bell Companies in Eu-
rope-Update, MDIS, Chichester, 1992, A4,
122 pag., 1 fig., 21 quadros, ISBN 1-85822-
007-6, preco £ 395.

A Bell langou-se dos EUA para a Europa
por pressoes regulamentares e comerciais que
impediam o seu crescimento e a satisfacao dos
respectivos accionstas. Ao mesmo tempo O
mercado Europeu, em franco desenvolvimento,
apresentava-se aliciante. Ha dois anos, quando emergiu
na Europa, foi produzida uma primeira edigao deste
relatério. Entretanto os acontecimentos no mundo fize-
ram evoluir as telecomunicagdes que deram novas orien-
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sosmercadossuscitamconstituiumapreocupagaodos profis-

diferentes técnicas quanto aos seus principios
e através de indmeros exemplos resolvidos e
comentados. Didacticamente bem concebido.
O conteudo é moderno. A apresentagao grafica
¢ excelente. Temas abordados: distribuigGes
discretas e conti-nuas, estatistica descritiva,
inferéncias e estimagoes, formulagao e en-
sai0s, analise de variancia, de regressio e
exprimental, controlo estatistico de processo,
testes nao-paramétricos, validagao de mode-
los, fiabilidade e propagacao de erros.

sionais e empresas com actividade no moderno
sector. Haummercadoimensoparacadatipode
produto, mas sera indispensavel medir as res-
pectivas dimensdes para se genr 0os negocios
com lucidez e suporte quantitativo. Este livro
temaintengaode darinformagoes actuais. Para
1ssofazumarevisaodosmultimédiadisponiveis,
exlica o significado dos multimédia para os
utilizadores, analisa o software existente e os
fornecedoresde aplicagdes eestudasels casos:
empresa aérea, banco, siderurgia, fadbrica de automéveis,
editora e hospital. Util e pratico.

J

esse colosso informatico prevé para a ul-
timadécadadoséculo XX. Este estudonao tem
outra finalidade. Comec¢a com um su-
mano executivo, a boa maneira adminis-
trativa. Depois trata o fim da mistica, as refor-
mas para o mercado global, eixos do futuro, os
produtos da IBM, redes e conexdes, para onde
vaiagoraaIBM?, software naIBM, tendéncias
para o futuro, podera a IBM continuar sem se
repartir? Naturalmente que se trata de um
relatorio precioso, tanto para académicos como para pro-
fissionais. As empresas que pululam na orbita infor-
matica ndo devem perder as apreciagdes e observagoes
tecidas.

tacOes a holding Bell. O vasto conjunto de
empresas do grupo internacional definiu
estratégias em todo o mundo, a caminho da in-
tegragao total das tecnologias de informacgao
a nivel planetdrio. E dessa estratégia que este
documento trata, analisando as implemen-
tagOes das seguintes corporagdes: Ameritech,
Bell Atlantic, BellSouth, NYNEX, Pacific
Telesis, Southwestern Bell e US West Incor-
porated. E uma radiografia das actividades
nos servigos de telecomunicagdes nos paises de todos 0s
continentes. Interessa as empresas do sector. Contacto:
Helena Mancey, MDIS Ltd, UK., Fax +44 (0) 243
533418.
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