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A mutagdo das tecnologias
nos diferentes sectores economi-
cos manifesta-se em moltiplos
aspectos da sociedade: forma-
¢Go profissional, emprego, qua-
lidade de vida, sustentabilidade
institucional. O conjunto de
Interacgoes consequentes da
implementacdo desse paradi-
gma tecnolégico descreve no
tempo as frajectorias tecnolégi-
cas impostas pelas actividades
das empresas. Cada um destes
percursos depende da maneira
como se encontram estruturados
os respectivos sectores. Para o
efeito, distinguem-se alguns fac-
tores determinantes, como as
fontes, os objectivos e a apro-
priacdo dos beneficios da
tecnologia.

As fontes da tecnologia de
uma empresa podem ser inter-
nas ou externas. No caso das
fontes enddgenas o desenvolvi-
mento tecnolégico provém dos
departamentos de 1&D ou de
engenharia da propria empre-
sa. Como fontes exdgenas ano-
tam-se os centros de investiga-
cdo universitarios e os laboraté-
rios do Estado ou os fornecedo-
res de transferéncias tecnolégi-
cas sob a forma de "know how"
ou de equipamentos e sistemas.

Quanto aos objectivos da

tecnologia ha a considerar fun-
damentalmente as necessidades
dos utilizadores: umas vezes é
preponderante o prego, nou-
tras ocasides revela-se mais im-
portante a fiabilidade e robustez
ou a flexibilidade e seguranga.
De facto, as exigéncias dos
utilizadores sdo essenciais na
concretizacdo das orientagoes
tecnologicas. As especificagdes
dos termos de referéncia ou dos
cadernos de encargo é que esti-
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pulam as linhas basicas dos de-
senvolvimentos.

Evidencia-se ainda a apro-
priagdo dos beneficios da
tecnologia. Na inovacdo dos
processos tecnolégicos acon-
tece muito frequentemente rei-
nar o segredo, dando ao pro-
prietario o beneficio das van-
tagens concorrenciais: sao so-
bretudo inovagdes de produti-
vidade e de qualidade dos pro-
cessos (inovacdes incremen-
tais). Mas também se verifi-
cam inovagdes dos produtos,
repercutidas em geral atraves
de patentes, quase sempre em
contraste com o obsoletismo
natural dos produtos concor-
rentes por imita¢@o.

Neste quadro, a promogdo
da inovacdo torna-se indispen-
savel. Pergunta-se entdo a quem
compete incentivar essa promo-
cdo e como realizar a melhor
politica. As respostas possiveis
dependem dos tipos de empre-
sas com actividade em cada
sector economico, consoante @
sua base técnica, tecnoldgica
ou cientifica.

As empresas de base técnica
dependem dos fornecedores de
tecnologia. Trata-se de peque-
nas empresas, sem capacidade
inferna de engenharia e muito
menos de investigacdo e desen-
volvimento. Os seus objectivos
tecnologicos sdo fixos, sedian-
do-se geralmente em sectores
tradicionais de fabricacdo, mas
estendem-se também aos servi-
cos comerciais e profissionais.
Os correspondentes meios de
apropriagdo dos beneficios
atendem pouco as vantagens
tecnolégicas, mas assentam
mais na pericia profissional (com
grande capacidade de improvi-

sacdo para solucionar questdes
pontuais), muitas vezes a custa
da estética ou da imagem de
marca. As trajectorias tecnolé-
gicas resultantes definem-se
principalmente pela redugdo de
custos, sendo as inovacdes
consequentes das possiblidades
imediatas dos equipamentos e
dos materiais adquiridos.
Modernamente, o financiamen-
to da investigagdo e desenvolvi-
mento pelo Estado em "centros
tecnolégicos", tem procurado
instituir modos de apoio sectorial
a estas pequenas empresas, mas
a caréncia de tradicdo e a
desadaptagdo da cultura em-
presarial (entre outros factores)
podem ndo conduzir & eficacia
que seria de esperar.

As empresas de base
tecnolégica usam procedimen-
tos de fabrico em grande esca-
la, procurando reduzir os custos
unitarios através do aumento da
capacidade de produgdo. Sdo
empresas de média e grande
dimensdo, que produzem pro-
dutos normalizados e de consu-
mo duradoiro (como exempli-
ficam os instrumentos de medi-
cdo e os motores eléctricos). As
fontes de tecnologia destes pro-
cessos residem sobretudo nos
departamentos de engenharig,
incluindo alguma investigagdo
e desenvolvimento, além de em-
presas relativamente pequenas
e especializadas que abaste-
cem o sector de equipamentos e
instrumentos especificos (como
na indUstria automével). A res-
pectiva apropriagdo dos bene-
ficios tecnologicos varia com a
dimensdo da empresa. Nos fa-
bricantes em grande escala
mostra-se importante a capaci-
dade de projectos e a explora-

¢Go dos processos de fabrico-
¢Go, ndo sendo globalmente sig-
nificativas as inovacdes incre-
mentais: as inovagdes de pro-
cesso mantém-se pelo segredo e
"know how", enquanto as ino-
vagdes de produto protegem-se
com patentes e defendem-se
pelos atrasos técnicos inerentes
a eventuais imitacoes.

As empresas de base cientifi-
¢a sGo mails raras, mas encon-
tram-se bastante nos sectores
eléctrico-electronico e da qui-
mica fina. A principal fonte da
tecnologia deve-se a investiga-
cdo e desenvolvimento nas em-
presas e sua articulagdo com a
capacidade cientifica nas uni-
versidades. Dai o elevado signi-
ficado dos "centros de transte-
réncia" sediados nas periferias
universitarias (como se compre-
ende facilmente, no ambito do
controlo, automagdo ou
robotizacdo). Os meétodos de
apropriagdo dos beneficios
tecnologicos destas empresas
baseiam-se numa mistura de se-
gredos, pericias especificas ou
patentes e nos atrasos técnicos
naturais da concorréncia de
base técnica ou tecnolégica.

Em Portugal existem empre-
sas no sector eléctrico e electro-
nico destes trés tipos fundamen-
tais. Portanto, a intervencdo dos
engenheiros electrotécnicos
(eléctricos e electronicos) & de
alta valia na construcdo das tra-
jectorias tecnoldgicas. Desper-
tar a consciéncia para esta res-
ponsabilidade constitui uma fun-
¢do indispensavel da pedago-
gia {Universidades) e das insti-
tuigdes profissionais (Ordem dos
Engenheiros). Mas também da

imprensa especializada, como
é o caso da ELECTRICIDADE. O
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