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Julgar a Qualidade

Os tedricos da disciplina de
Direito cerfamente que ja disseca-
ram o tema da qualiticacgo das
actividades profissionais com vis-
ta o uma eventual decisdo conclu-
siva quanto a essa valoragdo. Pen-
so que sim, pelo menos no que
respeita @ filosofia do Direito. Por-
tanto, devem existir reflexdes per-
tinentes, merecedcros de boa
alencao por quem se preocupa
com bons julgamentos humanos.

Um engenheiro, ainda que pro-
fun '}amente embrenhado nas
questdes pedagogicas, podera re-
velar um desconheclrnento total
acerca dessas andlises sem incor-
rer no perigo de ser apontado
como um incrivel ignorante. De
facto, ol ndo significa que a vida
prética ndo tenha proporcionado
ocasides para juigar oportuna-

a0 longo dos anos, conce-
dendo-lhe dnversos motivos de re-
flexdo sobre as atitudes que fem
forcosamente de tomar. E dai re-
sulta afinal um substracto ponde-
rado donde se alicercam as idei-
as gerais da ética profissional.

A transparéncia do julgamento
é cada vez mais uma regra
indissociavel na pratica activa. Os
critérios de apreciagdo devem ser
claramente divulgados, de modo a
serem conhecidos "a priori". Acon-
tece nos concursos pUblicos de en-
genharia, verifica-se na classifica-
¢do anual dos funcionarios, ocorre

nos proprios fribunais segundo co-
digos elaborados por especialistas
e do conhecimento piblico.

A actual tendéncia para o con-
trolo da qualidade total no ambi-
to industrial e dos servicos esten-
de-se agora a toda a sociedade,
procurando melhorar os funciona-
mentos institucionais, quer dentro
das suas estruturas (uma medida

de eficacial, quer nas respostas
para fora das fronteiras dos res-
pectivos sistemas {medida da ehi-
ciéncia).

O problema posto ao mais alto
nivel merece @ maximo acolhimen-
o, 10 que a inevitével competicao
dos sistemas societais abertos re-
comenda esse cuidado de sobre-
vivéncia. Mas ndo se pode deixar
de definir, criteriosomente, os prin-
cipios em que as apreciacoes de-
vem ser efectuadas. Os profissio-
nais das estatisticas sabem muito
bem qudo varidvel é o significado
de um quantificador conforme o
enquadramento em que a valori-
2aga0 se processa. A precaridade
da certeza de uma conclusgo re-
colhida por um inquérito realiza-
do numa certa propulagdo
(arbitariamente organizado e as
vezes fendenciosamente prepara-
do) suscita bastantes dividas
quanto @ sua validade. O pior &
se os atingidos forem pessoas, fan-
tas vezes alheias as imputagdes
dos julgamentos estreitamente con-
duzidos.

Um exemplo concreto pode
aclarar estes presupostos intro-
dutérios. Assiste-se hoje a chama-
da avaliacdo das licenciaturas nas
universidades (como é o caso da
Engenharia Electrotécnica). Para o
efeito, foi estabelecida uma
metodologia (baseada na pratica
holandesa) com dois niveis de
apreciagdo, um inferno (prepa-
rado pela propria escola superior
com os elementos intervenientes no
processo curricular, desde o con-
tetdo das disciplinas e seus méto-
dos de aproveitamento até aos do-
centes e discentes) e outro externo
(efectuado por equipas exteriores
a escola, com membros nacionais
e estrangeiros de reconhecida

competéncia nas correspondentes
areas cientificas). Por enquanto ndo
se conhecem resultados desta ac-
cdo nacional, tantas tém sido as
possibilidades de interferéncio
perturbadora, como seja a nome-
acdo dos componentes desses juris
e os informacdes por si recolhidas
em documentos escritos ou entre-
vistas orientadas. Trata-se realmen-
te de um processo complexo e me-
lindroso, quando o principal factor
de sucesso, em Ultima andlise, se
exprime pela faxa de emprego dos
licenciados de cada curso e da
retroaccGo informativa acerca das
suas capacidades profissionais no
desempenho das fungoes que lhes
forem cometidas.

Esta preocupagdo de julgamen-
to da qualidade das licenciaturas
levou a que alguns conselhos pe-
dagogicos se tenham antecipado
na recolha de informacdo sobre o
modo como decorrem anualmen-
te 0s cursos, mesmo que nao este-
jam sujeitos & avaliag@o nacienal.
O mal revela-se quando os méto-
dos usados primam pelo amado-
rismo e incompeténcia, o que nGo
é dificil de conceber como reali-
dade evidente. Ha muitos aspec:
tos fundamentais que ndo sdo exa-
minados e o resultado aparecera
obviamente distorcido.

Em principio pretende-se saber
a opinidio dos alunos de cada dis-
ciplina sobre a maneira como as
coisas se passam. Se as pergun-
tas se dirigem @ estrutura e prati-
ca das aulas e as metodologias de
aproveitamento, compreende-se
que esse inqueérito tenha significa-
do — mas s6 se os alunos frequen-
tarem as respectivas aulas: os que
quase sistematicamente estdo au-
sentes nunca poderdio emitir uma
opinido pessoal fundamentada,

respondendo irresponsavelmente
por pré-concepsdes ou indicacdes
de terceiros. Se as quesides se diri-
gem o apreciogdo dos docentes,
ndo se compreende que os estudan-
tes possam fer opinides isenfas, che-
gando a constatar-se situagoes
emocionalmente condenaveis pe
ranfe a insafisfacdo de contrarie-

dades legais ou a ndo abertura a
métodos menos aconselhaveis den-
tro das boas regras pedagogicas.
Alias, o estatuto da carreira docente
universikiria define uma filosofia de
progressao apenas Iegmmodu por
avaliagdes de superiores hierarqui-
cos: como se compreende que 0s
estudantes possam manifestar-se

generalizadamente a pedido do
Consetho Pedagogico onde ponfi-
ficam os proprios discentes?

Ndo esha em discussao o valor
do julgamento dos alunos, que se
enfende vantajoso desde que cons-
cienle e responsavel, sobretudo
quanto a natureza e formulagdo
das disciplinas. O que ndo pare-
ce admissivel sGo apreciagoes
dirigidas pessoalmente aos docen-
tes, cujo frabalho global e condi-
¢des de actividade se processa na
maior parte do desconhecimento
dos estudantes.

Além disso, os inquéritos mal
estruturados permitem a ocorrén-

cia de sitvacdes deploraveis, com
consequéncias degradantes e |

|

desmotivadoras para um exercicio |

profissional de qualidade. As pe

gunfas descabidlos de bo senso |

no se apresentam construtivas. E

as apreciagdes subjectivas opum-
cem frequentemente em opasicio

de fase, porianto desqualificadas. -

Sera assim que os futuros en-
genheiros electrotécnicos #m a ga-

ranha de que sero melhores pro-
fissionais®
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