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ERGONOMIA

A Organizacao do Trabalho
como Aspecto Ergonomico

Uma organizagao de trabalho adap-
tado a situagao e ao ser humano ntlu-
encia apreciavelmente o clima
humanizado das empresas, a eficiéncia
dos trabalhadores e a rentabilhidade do
processo de trabalho. A respectiva
metodologia organizativa deve atender
aos seguintes critérios: modo operativo
e meios de trabalho, planiticagdo do tra-
balho e formacao profissional, tempos
de trabalho e pausas, avaliagao do tra-
balho e remuneragao, margem de res-
ponsabilidade e de decisao.

Os modos operativos e 0s meios de
trabalho devem ser escolhidos de ma-
neira a se obter uma producgao econo-
mica, sabendo que exercem uma gran-
de influéncia sobre o grau de fadiga e a
velocidade de manifestacao deste can-
saco. Convém que 0os modos operativos
exigentes de um desgaste fisico fre-
quente e repetido sejam mecanizados e
automatizados, tanto quanto possivel.
Os elevados estorg¢os tisicos durante um
intervalo de tempo prolongado causam
fadiga, bem como uma reducao da con-
centragao e da eficiéncia, com eteitos
negativos directos na rentabilidade, se-
guranca e saude.

A planificacao do trabalho e a for-
macao profissional sao exigéncias
importantes para um trabatho eficaz e
seguro, sem risco de acidentes. As in-
formacgoes sobre riscos e as instrugoes
de utilizagao revelam-se tao significa-
tivas como as explicagoes acerca da
qualidade ¢ dos atrasos. No caso de se
usarem novas pessoas, maquinas ou
meétodos sera necessarno cuidar parti-
cularmente da formacao, verificando na
pratica a sua aplicagdo e efectuando a
Sua renovagao de tempos em tempos.

O horario de trabalho e as pausas
representam aspectos intluentes na pro-
dutividade. O hordrio flexivel oferece
uma certa margem de escolha na
adptacdao do tempo de trabalho as ne-
cessidades pessoais. No entanto, este
tipo de hordrio nem sempre se pode 1n-
troduzir, por razdes organizacionais,
técnicas ou economicas. A utilizagao
economica e a duracao de exploragao
dos me10s de produgao t€ém grande s1g-
nificado nos processos produtivos, sen-
do as vezes indispensavel recorrer a
dois ou trés turnos para rentabilizar o
investimento dos meios de equipamen-
to. Hoje sabe-se que as equipas noctur-
nas mantém ritmos biologicos
destasados, mesmo apds varias sema-
nas de operacao, quer dizer, o sono de
dia ndao atinge a quahidade e a quant-
dade do sono normal de noite. Assim,
quando nao for possivel evitar o traba-
tho nocturno, as pessoas nao devem
pertencer a turnos de noite em perio-
dos prolongados, organizando-se o tra-
balho com rotatividade frequente das
equipas.

AS pausas servem para recuperar €
alimentar a capacidade fisica e intelec-
tual, devendo ser adaptadas ao tipo de
actividades e verificar-se antes do es-
gotamento das reservas de energia. A
investigacao em fisiologia do trabalho
mostrou que a fadiga nao aumenta de
forma linear, mas cresce tanto mais
depressa quanto maior for o intervalo
de tempo em que a pessoa trabalha.
Analogamente, a recuperacdo ¢ maxi-
ma no wmicio da pausa, dimimuindo o
acréscimo de recuperagao a medida que
a pausa se prolonga. Dai resulta que,
para uma duracao total equivalente. nu-

merosas pausas breves permitem obter
uma melhor recuperagao e atrasam mais
a progressao da fadiga do que poucas
pausas maiores.

A avaliacao do trabalho ¢ a remu-
neracao correspondente a eticiéncia
conseguida convergem para 0 bem-es
tar, a motivagdo e a vontade de bem tra-
balhar. Este modo de dirigir o pessoal
revelou-se mais eficaz, mesmo em €po-
cas de crise, que a pressao da critica
indiscriminada. Esse procedimento nao
dispensar eventuais elogios, reconhe-
cimento da obra feita e estima da pes-
soa. E que, a par dos beneficios mate-
rials (ou monetarios), os trabalhadores
gostam de colher vantagens sociais ¢
humanas.

A margem de responsabilidade e de
decisao entra nas condigées intelectu-
a1s concedidas a quem trabalha. Para nao
impedir a criatividade e o sentido res-
ponsavel, que uma organizagcdao exage-
rada tende a implantar, convém expr
mir todas as restrigdées que ndao sejam
absolutamente necessaras, substituindo-
-as por possibilidades de decisao. En
quanto nao houver prejuizo para outros
postos de trabalho, quahdade da produ-
¢do ou atraso de execugao, cada pessoa
deve poder detinir por s1 propria o de
senvolvimento do trabalho no ambito
dos seus meios e capacidades. O
reagrupamento dos trabalhos de planif;
cagdo, execucdo e controlo representa.
em IUmMeros casos, um bom enriquec!
mento do trabalho, com efeito positivo
no processo de producgao. A execugao
de vanas tarefas por rotagao periodica
no mternor de um grupo contribui para
diversificar o trabalho e encorajar o es
pirito de equipa e a cooperacdo.
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