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Cultura de Seguranca

A primeira referéncia ao termo “cultura de se-
guran¢a” encontra-se num relatorio do Grupo Con-
sultivo Internacional de Seguranca Nuclear (INSAG- In-
ternational Nuclear Safety Advisory Group), com o ti-
tulo “Summary Report on the Post-Accident Review Mee-
ting on the Chernobyl Accident”, publicado em 1986. A
respectiva definicdo surgiu no Relatono INSAG-4, em
1991, que a seguir se traduz: “A cultura de seguranca ¢
um conjunto de caracteristicas e atitudes nas
organizacdes e individuos estabelecendo que, como
pniondade suprema, as propriedades de seguranca das
centrals nucleares recebem a atencao devida ao seu
significado”.

Cerca de uma década mais tarde, este novo conceito
aparece agora referido nos mais distintos dominios da
engenhana de seguranca, como uma tdeia perfeitamente
assimilada. Pelo menos, a intengao ¢ essa - pois introduz
nas multiplas construcdes tecnologicas as condigoes que
garantem o funcionamento dos sistemas sem prejuizo
societal, particularmente em relacao as vidas humanas.

A observagdo da evolugdo da ciéncia e tecnologia
levou-me a prever, em 1987, que a entrada do seculo
X X1 iria exigir uma forte componente de seguranga. A
crescente complexidade dos sistemas societais, com
base em tecnologias cada vez mais disseminadas., mas
faliveis sob utilizagoes nadvertidas, fazia antever a
eventualidade de circunstancias perigosas, para além
das medidas concretas de protecgdo que sempre se
consideram. As singulanidades escapam muito as
sistematizacoes gerais, € sa0 elas que ocasionam faltas
de seguranca.

Embora tivesse pressentido a necessidade de desen-
volver a drea especifica da seguranga tecnologica, como
complemento de vertentes conhecidas da seguranga
clentifica, s6 agora me apercebo que a generalizagdo
das preocupacdes pela seguranca criam uma espécie de
cultura bastante particular. Sem esta cultura dificiimente se
consegue Introduzir, na engenharia em geral, a componente

fundamental que realiza a integracio completa do bem-
-estar na soctedade tecnologica em construgao.

A cultura de seguranca diz respeito aos valores
basicos de seguranca nas organizagdes. afinal as atitudes
que caraclerizam a procurada qualidade, a preservagao
do ambiente, o profissionalismo, a aprendizagem
continua ¢ a actualizagao do conhecimento. Dai
reflectem-se todos os aspectos que mantém os bens
matenais ¢ a Natureza (incluindo o Homem) 1sentos de
danos indteis ou trreparavels.

Compreende-se, assim, que se trate de um conceilo
pertinente em todas as actividades, dentro das profisses
e nas singelas acgoes de cada cidadao. Comega no nivel
das concepgdes, pelo trabalho dos arquitectos,
desenhadores e engenheiros, aliando a estética a
funcionalidade sob o pnmado da seguranca. Estende-
-se a0 nivel das construgdes, através de equipamentos,
dispositivos, sistemas, montagens e (nstalagoes. Passa
ao nivel das vtihzagoes, quer em operacoes de ex-
ploracao dos servicos quer nos funcionamentos de con-
sumo pela soctedade.

Neste vasto campo de intervencdo sao responsavels
os fabricantes, fornecedores, reguladores e ate os
consumidores individuais. Cada participante na
evolugdo do desenvolvimento societal deve estar
inbuido de um pensamento de seguranca, com vista a
usar os modernos artefactos consoante a sua finalidade
e de acordo com os principios de seguranga. S0 entdo
se considera uma pessoa culta, isto €, integrada no
espirito do tempo em que vive.

Trata-se de uma 1dera global, que se implanta na
aeneralidade das populagdes, devido & comunicagdo
rapida e alarmante de casos concretos com crescentes
prejuizos. Muitas falhas, por deficiente manipulagao ou
por degradacoes defeituosas dos materiais, dao origem
4 avarias que provocam situaces calamitosas. A res-
pectiva divulgacdo pelos diversos meios de comu-
nicagdo soctal cria exactamente o sentimento de per-
gosidade que justifica a engenhana de seguranca. Mas,
acima dos recursos desenvolvidos, sobrevoa a diatona
nuvem da cultura, que acaba por impregnar todo o tecido
organico da sociedade.

Na sua Teoria da Cultura, escreveu Manuel
Antunes; “cultura é a accdo que o homem realiza quer
sobre 0 Seu melo quer sobre st mesmo, visando uma
transformacao para melhor". Esta for a tdeta onginal
do termo, desde Cicero (106-43 a.C.) e Horédcto (65-8
a. C.) quando se referiam 2 “cultura do espinto”, tal
como se fazia na cultura dos campos agricolas. Embora
0s tempos historicos tenham vertido diversas teorias
interpretativas dos fendmenos culturais (1deahstas,
realistas, positivistas, biologistas e fenomenologistas)
aquela definigdo encerra o conceito na sua vertente
lecnologica mais apurada. A Tecnologia intersecta a
Ciencia na Soctedade como arte e técnica de dominar a
Natureza. Por isso, "a cultura propriamente dita” refere-
-se as "concepgoes do Mundo e da Vida expressas em
deias, formas, estilos, sentimentos e comportamentos,

atraves da religiao, da hteratura, da arte, da filosotia,
da ciéncia, das formulacoes socto-juridicas”, no dizer
daquele falecido professor da Faculdade de Letras da
Universidade de Lisboa.

Nesle contexto, a cultura de seguranca especifica
um aspecto conceptual importante, visto que visa a
procura do melhor. Produzir € necessério, mas num
ambiente sadio espargindo utensilios seguros. Consumir
¢ preciso, mas num espaco salutar e garantindo
utilizaces seguras.

O exemplo de Chemnobyl revela-se paradigmatico.
A Ucrinia faz falta energia eléctrica, para que o sistema
social moderno consiga operar (nas comunicagaes,
luminagdo, aquecimento e accionamentos), a partir da
conversdo do calor gerado pela cisdo do uranto. Todavia
lodo o processo de transformagdo deve ser executado
para uma melhor qualidade de vida, dentro de ngidos
parametros de controlo, que onginem bem-estar e ndo
a doenga, a degradacdo a amquilacdo. Por 1sso, tomou-
se evidente s instdncias internacionals "que a cultura
de seguranca envolve todos aqueles que possam
influenciar a seguranca nuclear, nao apenas os
operadores das redes eléctricas mas também o corpo
regulador”,

Parece estar aqui implicita uma responsabilidade
para a ERSE (Entidade Reguladora do Sector Eléctnco),
que nao se apresenta com clareza. Os regulamentos, de
facto, devem insenr preocupacoes de seguranga, aleém
das especificagdes técmcas (de ordem tecnologica ou
economica), confirmando a existéncia de uma autentica
cultura de seguranga.

Mais objectivamente, reconhece-se uma elevada
desquahificagdo regulamentar sobre instalagdes
eléctricas em Portugal, cujas prescricdes de seguranga
estdo obsoletas sob muitas perspectivas (desde a sua
promulgacdo em 1974), particularmente no que diz
respeito as instalagoes electrodomesticas. A falta de
sensibilizagdo das populagdes para 0 manejo dos
aparelhos eléctricos ¢ notoria, o desconhecimento das
boas regras de uttlizagdo dos equipamentos higados a
rede de baixa tensdo € uma constante. O improviso nas
montagens de circuitos eléctricos € assustador: tomadas
sem lerra, fichas sem contacto de terra, circuitos de
luminagio conectados a condutores de tomadas ¢ forga
motriz, colunas montantes sub-dimensionadas,
envelhecimentos sem diagnostico, ete. Muttos centros
urbanos esperam por uma maior difusdo da cultura de
seguranga. Com altos niscos.
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