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S. Qualidade no Projecto

Uma complexidade particular no nosso Sistema da Qua-
lidade fo1introduzida com a adopgao da norma ISO 9001 que
estabelece a Garantia da Qualidade também na realizacdo do
projecto.

Ao adoptar a norma [SO 9001 como modelo de garantia
da qualidade, avangamos para um campo complexo, cujas
insuficiéncias no nosso pais sdo facilmente detectadas, mas
com a certeza de que s6 melhorando a concepgao e o projecto
das nossas realizagdes prestavamos um servigo de qualidade
acrescida aos nossos clientes, permitindo enriquecer o Pais
no dominio da tecnologia dos sistemas eléctricos e dispor de
elevada capacidade de gestdo integral de obras, particular-
mente a gestao e a organizagao dos sistemas mais comple-
X0S.

Efectivamente, um dos grandes problemas das instalagdes
no nosso pais € a falta de projectos completos e fiaveis. So
uma metodologia rigorosa de planeamento e controlo do
projecto permite atingir os objectivos da sua elaboragao.

O projecto (ou a concepgao) deve traduzir as necessidades
do cliente em especificagdes técnicas relativas aos materiais
a utilizar, aos processos de trabalho e aos métodos de
controlo, de modo a que o produto final proporcione satisfa-
¢ao ao utilizador a prego aceitavel e a empresa um beneficio
satisfatorio. Isto €, a concep¢do do sistema e a sua
especificagdo devem ser tais que seja possivel produzir o
produto ou executar o servigo, verifica-lo e controla-lo nas
condigdes estabelecidas para produgao, instalagao, arranque
e utilizagdo, de modo economicamente vantajoso para o
cliente, para a empresa e para a sociedade em geral.

Note-se que a prevengdo de erros na fase de projecto ¢
muito menos gravosa que as correcgdes no decorrer do
trabalho.

Assim, o acréscimo de despesas nesta area devido as
maiores exigéncias de rigor, acgoes de controlo e formagao
especifica, foram consideradas um investimento, cujo resul-
tado consistira em mailores garantias quanto a seguranga ¢
fiabilidade dos sistemas, economicas globais ¢ melhoria do
nivel tecnolégico da empresa.

Porém, pelo que atras se expds, as exigéncias no dominio
do controlo de projceto nao podem ser globalmente aplica-
das de forma incritica, dependendo de elementos como:

a complexidade da concepgao do caso em estudo;
* a experiéncia existente com casos semelhantes;

* 0 nivel tecnologico envolvido no trabalho;

« 0 grau de 1novagao.

O controlo de concepgdo ou controlo do projecto, consta
das seguintes acgoes:

« Planecamento do projecto;

« Definigdo das interfaces organizacionais e técnicas;
« Elementos de entrada;

« Elementos de saida;

* Verificagao dos elementos do projecto;

« Revisdao do projecto;

» Modificagdes do projecto;

« Validacao;

Analisemos muito resumtdamente cada um destes requi-
S1tos:

B Planeamento do Projecto:

Estabelece-se um planeamento da execugao do projec-
to que inclua as diferentes fases e actividades em que se
pode decompor, bem como os pontos de controlo e as
ac¢oes correspondentes a cada um dos participantes,
tais como, cliente, empresa, fornecedores, etc.

No planecamento ¢ extremamente importante detinir os
pontos chave, designadamente os que forem criticos ¢
os correspondentes aos compromissos ja assumidos
com o cliente.

B Definigao das Interfaces Organizacionais e Técnicas:
Sio definidas de forma muito clara as responsabilida-
des organizacionals ¢ as interfaces técnicas e
operacionais entre os diversos sectores ¢ entidades
Iintervenientes.
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Estas interfaces devem estar definidas nos documentos
contratuais € podem estar também no Plano da Qualidade.

Elementos de Entrada do Projecto:

No caso dos elementos de entrada do Projecto ndo
estarem suficientemente explicitados no contrato /
encomenda elabora-se um documento onde estejam
agrupadas as exigéncias do cliente, os dados de base
para a realizagdo do projecto e outras informacgoes
relevantes.

Os elementos de entrada tém em conta requisitos
explicitos ou implicitos ligados as condi¢des e modo de
funcionamento, rendimentos, seguranca, normas e re-
gulamentos aplicaveis, ambientes, etc.

Esta descrigdo 1dentifica ainda os aspectos que reque-
rem calculos e analises em profundidade e as exigénci-
as quanto a verificagdao dos resultados obtidos.

Para a sua plena efectivagao, este documento deve ser
estabelecido em colaboracgdo estreita com o cliente e
obtido o seu acordo antes de ser levado a cabo o
desenvolvimento do projecto.

Elementos de Saida do Projecto:

Os elementos de saida do projecto sao identificados e
registados em documentos apropriados e constam
designadamente de:

* desenhos, esquemas, calculos;
« especificagdes de materiais;

* especificagdes de processos;

* instrugdes de funcionamento;
* software;

* Planos de Inspecgdo e Ensalo.

A organizagao da equipa encarregada da execugao do
projecto depende da complexidade e do volume de
trabalho envolvido e do grau de tnovagdo do mesmo.
Fundamentalmente, distinguimos o "projecto
estandardizado" do "projecto novo".

Designamos por projectos estandardizados os projec-
tos (ou instalagoes) tdénticos a outros ja realizados, em
que sdo directamente aplicaveis tecnologias conhecidas e
resultados da execugao de outros projectos (instalagoes).
Projectos novos sdo projectos (ou instalagdes) em que
¢ introduzida uma nova tecnologia ou em que o domi-
nio de aplicagdo de uma tecnologia conhecida ¢ alargado.
No caso de "projectos novos" a sua execugao ¢ obriga-
toritamente conduzida por um "chefe de projecto”,
sendo sujeita as acgdes de "revisdo do projecto” que
adiante se descreve.

Verificagdo do Projecto:

A venficagdo dos elementos do projecto assegura que
0s dados de saida de cada fase satistazem as exigéncias
dos dados de entrada da mesma fase.

A verificagdo compreende tarefas tais como:

* revisdo e aprovagao dos elementos ou documentos de
cada fase de projecto antes de serem distribuidos;

* execugdo de calculos por outros metodos;

* comparagdo da nova concep¢ao com outras seme-
lhantes, comprovadamente fiaveis, se existirem;

» realizacdo de ensaios sobre modelos:

* revisdo do projecto.

As acgoes de verificagdo sao evidenciadas e registadas.
so podendo ser efectuadas por pessoal devidamente
autorizado para o efeito.

Revisao do Projecto:

No final da execugao de cada fase do projecto podera
ser efectuada uma revisdo do mesmo e emitido um
documento contemplando aspectos como: conformi-
dade com os requisitos, necessidades e satisfagdo do
cliente, seguranga, fiabilidade, controlo do processo ¢
controlo da qualidade.

A revisdo do projecto identifica a antecipa areas de
problemas e inadequagdes ¢ desencadela as acgoes
necessarias para assegurar que sao atingidos os requisi-
tos do cliente e que o controlo da qualidade ¢ adequado

As diversas fases do projecto sdo analisadas da seguin

te forma:

« elementos de entrada de cada fase;

* elementos de saida de cada fase;
 verificagoes a efectuar no fim de cada fase:
» 1dentificagao dos problemas potenciais.

A revisdo € orientada por pessoal devidamente qualifi-
cado e com experiéncia, diferente do que realhizou o
projecto. Na revisdao devem participar representantes
de todas as fung¢des relevantes para a qualidade da
instalacdo em analise.

Esta revisdo deve ser formal, documentada, sistemati-
ca e critica dos resultados obtidos ¢ ¢ distinta da
necessaria avaliagao do andamento do projecto quanto
a prazos € custos

Alteragoes ao Projecto:

O projecto pode ser modificado por diferentes razdes,
por exemplo erros de calculo, dificuldades de fabrico
ou instalagdes descobertas mais tarde, pedidos do chi-
ente, melhoria das fungdes de um produto ou servigo
alteragdo das normas/ regulamentos aplicaveis, acgoes
correctivas.

ApOs a sua aprovagao, todas as alteragoes aos elemen-
tos do projecto devem ser identificadas e verificada a
sua influéncia nos outros elementos aprovados previa-
mente. Para este esfeito ¢ devidamente controlada cada
alteragdo ao projecto. Assim:
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Fig. 3 - Central Hidroeléctrica de Alto Lindoso.

 anecessidade de modificacdo é identificada. verificada
e submetida a analise;

» asmodificagdes sdo claramente planeadas, documen-
tadas, executadas aprovadas e registadas;

* representantes de todas as fung¢des afectadas partici-
pam na determinagdo e aprova¢ao da modificagao;

* sao vertficadas as consequéncias das modificagdes
introduzidas nas outras entidades e em termos de
qualidade;

» 0s clientes sdo informados de eventuals modificacdes
do equipamento ou das caracteristicas do funciona-
mento da instalagdao (deve estar explicito como ¢ a
quem comunicar 0s novos elementos).

B Validagdo do Projecto:
Antes dos trabalhos de instalacdo serem iniciados ¢
verificado que:

* 0s elementos de projecto necessarios a realizagio da
instalagdo estdo completos;

* as condigdes para a observancia dos requisitos do
cliente estdo satisfeitas:

* 0s recursos humanos e materiais para corresponder
as obrigagdes contraturais estao disponiveis;

* asnormas, regulamentos e elementos estandardizados
aplicaveis sdo cumpridos;

« existe informagdo para o cliente quanto a utilizagdo ¢
manutenc¢do da instalacao.

No final dos trabalhos é efectuada a validacdo do
projecto, para assegurar que a execugao esta em con-
formidade com as necessidades e exigéncias definidas
pelo cliente ou implicitas e registar os eventuais desvi-
0s, correccoes, etc., por slementos existentes. Esta
operagdo ¢ vulgarmente designada pela emissdo de
desenhos e outros elementos de projecto "as built".
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Fig. 4 - Posto de corte de Algeruz.

B Requalificagao do Projecto:

Procede-se a reavaliagdo periodica dos elementos de
projecto estandardizados por forma a assegurar que as
respectivas concepgdes continuam validas relativa-
mente as exigéncias a considerar. A vernficagdo a
efectuar deve também ter em conta modificagdes rela-
tivas aos processo de trabalho e a evolugao tecnoldgica.
O Sistema de Qualidade assegura a implementagio e
funcionamento dum sistema de circulagdo da informa-
¢ao, a partir da experiéncia obtida quer na montagem e
ensalos quer com a instalagao em servigo (apos venda),
para efeitos de analise da necessidade de modificagao
da concepgao.

6. Dificuldades da Qualidade

Uma das dificuldades ou um dos perigos do Sistema da
Qualidade ¢ o da burocracia.

A necessitdade objectiva de documentar os métodos e
processos, validar todas as acgdes com implicag¢ao na Garan-
tia da Qualidade pode retirar a flexibilidade, a versatilidade,
a polivaléncia essénciats ao desempenho das tarefas de um
sistemista.

Neste caso perder-se-1a o objectivo final da qualidade: a
competitividade. E por isso que o Gestor da Qualidade tem
de estar extremamente atento a todas as componentes da
gestdo empresarial: tecnologicas, economicas, humanas.

Neste percurso guiamo-nos pelos dois principios funda-
mentais seguintes: A qualidade € para melhorar, ndo apenas
para documentar. O objectivo final da qualidade € aumentar
a competitividade; se qualquer requisito ndo for neste senti-
do, entdo esta errado.

Sob a orientagdo destes principios conseguiu-se, num
periodo muito curto € com metos relativamente reduzidos, a

e e e 1 "~ et |
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certificacdo com base na norma mais exigente ¢ na sua
yersao mais recente.

Como foi possivel? Fundamentalmente pela adesdo do
pessoal a todos os niveis, pela sua compreensdo e aceltagao
do Sistema da Qualidade. Esta adesdo fo1 conseguida moti-
vando as pessoas para a qualidade, demonstrando as suas
vantagens ¢ a sua necessidade, actuando sempre numa base
de autoridade moral, a unica que efectivamente o gestor da
qualidade possui na organizagdo, devida ao conhecimento
da actividade e das pessoas, a sua competéncia € a sua
compreensdo dos problemas que afectam quer o comporta-
mento das pessoas quer a qualidade do servigo.

A qualidade, ou se)a, os procedimentos correspondentes a
sua concretizagdo, estdo presentes em todas as etapas do
trabalho. desde a realizacdo da proposta a recepgao da
encomenda, e desta a entrega dos produtos e servigos ao
cliente e ao servigo pos-venda.

A qualidade é fazer sem erros, eliminar sobrecustos devi-
do a anomalias (habituais ou inesperadas), dilatagao dos
prazos de entrega, dificuldades na entrada em servigo, etc. E
também o motor € 0 apoio da inovagdo e da introdugdo de
melhorias. Sem o Sistema da Qualidade estas difictimente
nascem e difictlmente se implantam.

Uma das nogdes mais importantes adoptadas na gestao da
Qualidade é que as falhas surgem por motivos que se devem
procurar em primeiro lugar na organizagao e nao directa ou
exclusivamente ndo executante. Em ultima analise compete
perguntar: se a pessoa ndo estava preparada, por que lhe for
atribuida essa responsabilidade? A propria melhona do
desempenho do pessoal esta ligada 4 motivagdo e a forma-
¢do, de responsabilidade da hierarquia.

Para haver eficacia é preciso controlo. Para haver controlo
é preciso haver medida de resultados, logo bases de reterén-
cia. Temos, assim, no processo de controlo:

- referéncia pré-determinada: objectivos, normas, padroes,
critérios;

- avaliagdo da realizagdo: quantitativamente sempre que
possivel,;

« comparag¢ao com as referéncias:

* correc¢ao dos devios.

Os resultados, ndo sO finais, mas particularmente no
decurso da realizagdo devem ser comparados com os padroes
de referéncia nos seus aspectos:

* tecnico;

* economico;

* {inanceiro;

* prazo;

* outras especifica¢des contratuais no sentido de propor ¢
efectuar as solugdes correctivas.

Portanto, um outro problema ou dificuldade que se encon-
tra € 0 da existéncia de padroes de referéncia para avahagao

do trabalho realizado. Referéncias estas que ndao podem ser
uniformes nem fixadas de "uma vez por todas", mas pelo
contrario sujeitas elas proprias a avaliagao e revisao. impli-
cita. alias, na Revisdo do Sistema da Qualidade, conforme
exigem as normas [SO 9000.

Outra dificuldade, que no caso da EFACEC pode ser
considerada menor, ¢ que a Gestao da Qualidade so se pode
aplicar se se dominar completamente o que se executa.
concebendo e planeando bem a actividade antes da realiza
¢ao do trabalho. Tem particular importancia aqui a consis
téncia da estrutura organizativa ¢ definigdo das tarefas de
cada um dos intervenientes no processo. a sua formaga
experiéncia € motivagao.

Dificuldades de um tipo diferente sao as de indole psico
logica e tém a ver com a acomodagdo a rotinas, com o
cepticismo, com argumento de que sempre se fez assim

A quahdade implhica desciplina: o processo produtivo esta
sujeito a regras definidas, ndo imutaveis, mas devidamente
especificadas, pois esta € a unica forma de se conhecerem e
melhorarem.

A qualidade ndo admite anarquia nem indisciplina de
procedimentos. No que particularmente diz respeito aos
sistemas. apoia-se no autocontrolo e em metodos de organi-
zagdo e planeamento flexiveis que permitem gerir parametros
muito variavels e geralmente mal definidos. Nado se deve
confundir improvizagido com inovago, pelo contrario, for-
malmente opdem-se. A 1novagao apoila-se em tecnicas e
regras da Gestdo da Qualidade para ter efeitos praticos
pOSItIVOS.

A 1maginagao deve ser usada para melhorar o que existe,
para inovar, implantar melhorias ¢ novos metodos ¢ nao,
como entre nos é vulgar, para fazer apenas de forma diferente
o que todos sabem fazer.

E evidente que ndo foi a Gestdo da Qualidade que trouxe
a qualidade. Esta ja existia. Alias, como dissemos, uma
condicdo necessaria ao estabelecimento de um sistema da
qualidade é a competéncia. Porém, falamos neste caso de
qualidade tradicional que ndo se confunde com a Garantia da
Qualidade segundo as normas ISO 9000. Podemos dizer,
pois, que se passa da situagdo em que se conhecem os €rTos
que se cometem, para a situagao em que se sabe por que nao
S€ cometem €rros.

A qualidade tradicional caracteriza-se por:

- auséncia de procedimentos escritos;

- ndo especificagdo das formas como se controlaa cxecu-
¢do do trabalho;

« 0 controlo nio é sistematicamente extensivo ao projecto
e aos aprovisionamentos.

Note-se, no entanto, que a0 passarmos para uma situagao
em que existe controlo e evidéncia desse controlo, em todas
as fases dos processos, pde-se a questdo da qualidade e dos
custos. Ndo esquecamos que o objectivo da Gestao da
Qualidade é a melhoria da competividade, isto ¢, da produ-
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tividade, dos prazos, dos custos e da qualidade final para o
cliente. A Garantia da Qualidade tem custos e se nao for
correctamente implantada — isto €, se ndo o for — s0 servira
para aumentar a improdutividade.

Num sistema de Garantia da Qualidade sobem os custos
de prevengao de erros e anomalias, mas deverdo descer os
custos de correcgao de falhas (detectadas internamente ou
pelo cliente), os cutos de garantia.

Qualquer actividade tem:

* Uma zona de Qualidade: corresponde as espectativas do
cliente e aos objectivos definidos internamente;

« Uma zona de ndo-Qualidade: afasta-se dos padrdes ou
das expectativas do cliente;

* Uma zona de desperdficio: trabalho inutil sem valor

acrescentado.
Existem ainda:

* Custos Controlaveis: facilmente entendiveis; beneficios
a curto-prazo,

QUADRO 3
Custos da Qualidade

CUSTOS DE AVALIACAO

- CUSTOS DE PREVENCAO

* Pessoal da Qualidade » Auditortas Externas

« Formagao « Calibragao de Aparelhos

« Analise das condigdes de trans-
porte e armazenagem

 Avaliagdo de Fornecedores

« Controlo Economico e Finan-
celro

« Controlo do Projecto Auditori-
as Internas

* Manuten¢ao Preventiva » Controlo de Obra (tempos, prazo)

» Inspecgdes e Ensaios em Curso
de Montagem e Ensaios Finais

* [nspecgdes ¢ Ensalos de Recep-
¢do de Matenais

QUADRO 4
Custos da Nao-Qualidade

CUSTOS DE AVALIACAO

CUSTOS DE PREVENCAO

« Substituigdo de materiais » Compra nio aplicavel

 Paragens * Repetigdo de Trabalhos

* [ncerteza e Aleatoriedade dos
Resultados

» Excesso/Insuficiéncia de Con-
trolo

* Despesas de Garantia  Reclamagdes

« Contencioso  Reparagdes

* Envolvimento da Hierarquia na
Realizacdo ou Finalizacdo da
Obra

« Baixa produtividade

« Compras mais caras (custos di-
rectos ¢ indirectos)

* Custos Intangiveis: ndo sdo evidentes; implicam mudan-
¢as a médio prazo; sdo importantes porque focalizam
problemas de organizagao.

Os custos da qualidade sdo separados em custos de pre-
venc¢do e custos de avaliagdo, de acordo com a norma NP
4239, que no nosso caso pode ser interpretada da forma dos
Quadros 3 € 4.

Pode-se dizer que a melhor forma de melhorar a Qualida-
de ¢ eliminar a Nao-Qualidade, como por exemplo:
improdutividade, metodos e equipamentos obsoletos, cor-
recgoes e emendas devido a erros, falhas, etc.

A Nio-Qualidade deve, pois, ser evidenciada em nume-
ros, 1sto €, tanto possivel, quantificada. Enquanto 1sto nao for
feito (ou ndo puder ser feito) ndo se pode dizer que se domina
totalmente o processo de trabalho.

Trata-se pois de uma dificuldade acrescida no caso dos
sistemas em que nao existem padrdes de referéncia de nao-
-qualidade, ou melhor, as referéncias nao sao fixas ou unifor-
mes, mas pelo contrario muito variavels de acordo com
circunstancias que a maior parte das vezes nao controlamos.

O essencial ¢ entdo conhecer as perdas que se podem
evitar e classifica-las por ordem de importancia. Depois
desta fase terao de se aplicar as ferramentas € métodos da
qualidade para a melhona do sistema, designadamente as
referidas na norma ISO 9004/4. Alas, existe algo mais caro
que a falta de Qualidade?

Sao estas as principats dificuldades no contexto actual do
sector de instalagdes a implementagdao da Gestdo da Quali-
dade. Convem, no entanto, referir que a Gestao da Qualidade
¢ sinonimo de bom senso. SO que sistematizado.

7. O que esperar da Qualidade

Na actividade sistemista a Gestdo da Qualidade aplica-se
as diversas func¢oes e tarefas:

« Marketing: maior atengdo a evolu¢ao do mercado do
ponto de vista de clientes (evolugao das necessidades),
fornecedores (novos produtos, melhores condigdes),
concorrentes (novas técnicas).

* Projecto: concepgdo mais adequada e fiavel; emissdode
documentos correctos € completos; actualizagao sem
falhas.

« Compras:.caracteristicas de qualidade necessarnas; se-
lecgdo de fornecedores; garantias de qualidade e prazo.

* Planeamento: just-in-time dos fornecedores; controlo
da execugdo da obra; tempos de inspecgdo e ensaios
reduzidos.

* Produ¢ao: acompanhamento e controlo dos processos ¢
equipamentos utilizados nas tarefas de instalagio;
melhona de métodos de trabalho.
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 Ensaios: garantia de que os procedimentos de inspecgao
e testes estdo correctos, sao seguidos e de que a entrada
em servico se fara sem problemas.

A Gestao da Qualidade ¢ ndo s6 um importante valor
acrescentado nas nossas prestagdes aos clientes como um
indicador da cultura da empresa.

O funcionamento da Direccdo de Sistemas da EFACEC
orienta-se agora pelos principios e objectivos da Gestao da
Qualidade de acordo com os requisitos das normas da série
[SO 9000, traduzidos na Politica e no Programa da Qualida-
de aplicavel a este sector.

O Programa de Garantia da Qualidade permite dar:

+ A Direccdo da EFACEC, a garantia de respeitar as
exigéncias contratuais e regulamentares, manter o nivel
de qualidade exigido e cumprir os objectivos empresa-
riais definidos;

« Aos Clientes, a evidéncia objectiva de todas as acgoes
relevantes para a qualidade, um maximo de seguranga e
fiabilidade na execugdo da instalacdo e a garantia do
cumprimento do Contrato.

A Gestao da Qualidade €, pois, um método de gestao para
garantir realizagdes adequadas ao uso pretendido pelo clien-
te com 0 minimo custo, implicando na empresa a defini¢ao
das seguintes linhas de acgao:

» Valorizacdo do pessoal: Formagao, mobilizagao da ini-
ciativa, motivagao,

« Novos métodos de organizagdo: Gestao participativa,
comunicacio interna, utilizagao intenstva da informatica;

* Programas anuais de melhoria de qualidade;

Esperamos da Gestdo da Qualidade o que com o decorrer
do tempo nos vai sendo confirmado:

« uma maior e melhor implicagdo do pessoal no seu
trabalho, um maior orgulho em pertecer a empresa;

« uma maior satisfacio dos clientes e um melhor relacio-
namento com eles;

» uma ajuda a acg¢do comercial da empresa € uma maior
divulgagido das suas possibilidades:;

« uma melhor comunica¢do com os clientes, com o0s
fornecedores e entre os diferentes sectores da empresa.

Contudo (atengdo!) ndo se deve esperar da certificagdo da
qualidade um afluxo de novos clientes, por este simples
facto. Claro que uma qualidade bem implantada ajuda a
melhoria da competitividade.

O reconhecimento por parte dos clientes do comporta-
mento positivo da EFACEC nos sistemas que realiza, e da
qualidade das prestagoes efectuadas, permite que os contra-

tos decorram na auséncia de conflitos ou mesmo de peque-
nos problemas, que contudo servem para consumir energias
e desviar a atengdo do que € verdadeiramente importante.
Nao gostariamos de deixar de referir a Resolugdo do
Conselho de Ministros N.° 91/86 que, claramente, espectfica:

"2 - Os departamentos do Estado e as empresas do sector

publico, nos concursos para aquisigoes de bens e servi-
cos, deverdo:

a) (...)

b) Dar preferéncia aos produtos e servigos certificados ou
provenientes de empresas qualificadas, desde que essa
certificagdo/qualificagcdo seja realizada por entidades
nacionais ou internacionais para o efeito qualificadas”.

Esta resolugdo afirma ainda no seu preambulo que:

"(...) a certificagdo de bens e servi¢os que respeitam as
normas técnicas em vigor constitui uma garantia da
qualidade, que confere aos produtos melhores condi-
¢cbes para competirem nos mercados nacional e interna-
cional.

Neste sentido, convira que os departamentos estatais e
as empresas do sector publico, pela importancia que
detém na actividade economica, passem a exigir d
certificagdo da conformidade dos bens e servigos com as
normas ou outras especificagoes téecnicas em vigor.”

Pensamos que esta Resolugdo especificou um principio
correcto que, sem privilégios especiais, favoreceria o desen-
volvimento das empresas nacionats € permitiria “(...) au-
mentar a coesdo do tecido produtivo nacional e melhorar a
imagem de qualidade dos produtos portugueses.”

Infelizmente, ndo for minimamente seguido pelas entida-
des a quem se dirigia: na pratica ndo passou de letra morta
Enfim, mais um exemplo de como no nosso pais continua-
mos cheios de boas intengdes, que vao alem disto mesmo

Para terminar desejariamos dizer que a certificagao for e
¢ para nos apenas um primeiro passo: a criagao de condigoes
num percurso em direcgdo a Qualidade Total e a Exceléncia,
englobando aqui o desenvolvimento tecnologico. a
competitividade, a cultura da empresa.

Foi. sem duvida, uma experiéncia inovadora, tanto pelas
areas de actividade envolvidas, como pela quantidade de
documentos criados. modificacdo de habitos, reformulagao
de conceitos.

O Sistema da Qualidade e Certificagdo obtida constituem
um factor de prestigio e uma importante mais valia para a
empresa. Um éxito que enriquece também o pais ¢ que deve
ser partilhado por todos os que participaram deste, digamos
assim. desafio que resultou em mais uma vitériada EFACEC:
os nossos clientes, os nossos fornecedores. 0s nossos colabo-
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radores.
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