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o ambiente de trabalho influencia
em larga medida as condições de tra-
balho e por conseguinte o bem-estar,
a segurança, a satisfação no trabalho,
a fadiga, a saúde e a eficiênci a. De
U111 modo geral. o ambiente de traba-
lho consiste em determinadas condi-
ções críticas, que são impostas pela
e xe cu ç ã o do t r a b a 1h o , r e sul t a 111 da
execução do trabalho ou são modifi-
cadas por esta execução e provêm do
"exterior" pelos postos de trabalho
vizinhos.

As condições impostas pela execu-
ção do trabalho incluem o clima adap-
tado à actividade e à pessoa, a ilumina-
ção correcta para o trabalhador e as
cores que sugerem os contrastes entre
objectos. O clima determina-se pela
temperatura do ar, sua deslocação e
humidade, assim como pela tempera-
tura à superfície dos locais e das insta-
lações. Um clima de "bem-estar" de-
pende também da importância dos mo-
virnentos físicos e do trabalho muscu-
lar. Este clima ideal varia COll1 a idade,
o sexo, a constituição física, a saúde, a
alimentação e o vestuário usado. Por
outro lado, o tipo de iluminação, a in-
tensidade luminosa e o ângulo de inci-
dência da luz devem estar adaptados ás
necessidades visuais. Além disso, as
cores permitem influenciar o ambiente
e a forma de sentir a temperatura e apre-
ciar as distâncias.

Quanto às condições resultantes da
execução do trabalho é irnportante
sublinhar o significado da ordem e lim-
peza no ambiente de trabalho, pois esta
influencia a ordem e limpeza do POqO
de trabalho e contribui apreciavelmen-
te para a qualidade do trabalho, efici-
ência, segurança e saúde dos trabalha-
dores. Neste aspecto, revelam-se e'\-
prcssivos \0 factores psicológicos e a
cultura da empresa, porquanto interv êrn
fulcralmente nJ~ modificaçõe-, ambien-
taix consequente-, da execução do tra-
balho.

QUADRO
Factores ambientais e características de avaliação (x - factor adaptado à tarefa:

* - factor que implica protecção do homem).
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CI ima x Temperatura do ar • Movimento do ar • Humidade do ar
Temperatura de superfície da ... paredes. pavimentos. tCCl(1\ e
instalações

Luz x Iluminação natural (luz do dia) • N ível de iluminação •
Distribuição de luminância • Li rn itacão de ob-curec imente
Direcção da IUL, sombras • Cor da Luz e revuturção das cores,

Cor x Efeito de distância • Efeito de temperatura •
Ambiene pvíquico • Função de segurança

Ordem e limpeza x Sentimento pessoal • Necev-idade ligada" à actividade •
Seourançae ,

Ruído (som) >!-: Frequência • Nív el de pressão acústica •
Duração de acção • Variação no tempo .

Vibrações (mecârncav ) * Amplitude de oscilação • Frequência das ovcilacões •
Variação no tempo (oscilaçôe-, periódica-, e aperiodicas) •
Di recção das o-,ci lações • Duração de acção

Substâncias perigosas ~f< Tipo de vubstância • Dirnenvão da" partículas •
(poeira. fumo, gáv, \ apores. Efeito expecífico das <ubvtância ....perigosas •
líquidos. sólidov) Concentração má \ irna no posto de trabalho •

Duração de evpovição

Radiações * lonizantes • Não ionizante ....• Intensidade •
Do\e • Duração de exposição

Há condições externas que não são
mais desprezáveis. De facto, as boas
condições num posto de trabalho podem
ser deterioradas bruscamente devido a
modificações no ambiente de trabalho
por razões exteriores, por exemplo, no-
vas máquinas, novos procedimentos,
transformações dos processos, inovações
de controlo. etc. Para que não se rnani-
festem esses efeitos preniciosos, toma-
se necessário avaliar o impacto de 110-

\ 0\ postos de trabalho sobre zonas vizi-,
nhas logo na fase da planificação. Emais
<implcs e económico efectuar urna pla-
nificação conecta. em \ ez de procurar
melhorar uma situação pouco <arisfatória
usando medidas correctiv as.

Conx éJ11 ob-erv ar resurmdamente 0\

factorc-, ambientais corn (1\ COITe\pOn-

dentes caracterfsticu- de ~t\uli.ição (\ cr
Quadro). No caso de <e exceder os vu-
lores li111ile~ autori/udos. O~ factores em
que o homem deve <er protegido (assi-
nalado- no quadro por asterístico) po-
dern prejudicar a saúde humana ou cau-
sar doença- profi ssi onais. Para evi tar
esta ocorrência. mostra-se indispensá-
ve I t o ln a r m e d idas a p roPr ia d a ~.
dr-ponibihzando os meios necessários.
Trata-se em primeiro lugar de soluções
técnicav. que são independentes das
medidas organizacionais c do compor-
tamento humano. Se a concretização
des-as soluções técnicas não se consc-..
guir com custos acei lá \ ei x, dev c-se en-
carar a possibilidade de implementar
medidas organizacionais ou compor-
tumcntais. O
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