ERGONOMIA

O Ambiente de Trabalho

como Aspecto Ergonomico

O ambiente de trabalho influencia
em larga medida as condic¢oes de tra-
balho e por conseguinte o bem-estar,
a seguranca, a satisfacao no trabalho,
a fadiga, a saude e a eficiéncia. De
um modo geral, o ambiente de traba-
lho consiste em determinadas condi-
¢oes criticas, que sao impostas pela
execugcdo do trabalho, resultam da
execucao do trabalho ou sao modifi-
cadas por esta execug¢ao e provém do
‘extertor’ pelos postos de trabalho
vizinhos.

As condicoes impostas pela execu-
¢ao do trabalho incluem o chima adap-
tado a actividade e a pessoa, a 1lumina-
¢ao correcta para o trabalhador e as
Cores que sugerem OS contrastes entre
objectos. O clima determina-se pela
temperatura do ar, sua deslocagao ¢
humidade, assim como pela tempera-
tura a superticie dos locais e das insta-
lacoes. Um clima de "bem-estar” de-
pende também da importancia dos mo-
vimentos fisicos e do trabalho muscu-
lar. Este clima 1deal varia com a 1dade,
0 $ex0, a constituicdo fisica, a saude, a
alimentacao e o vestuario usado. Por
outro lado, o tipo de iluminacgao, a in-
tensidade luminosa e 0 angulo de 1nci-
déncia da luz devem estar adaptados as
necessidades visuais. Além disso, as
cores permitem influenciar o ambiente
e a forma de sentir a temperatura e apre-
ciar as distancias.

Quanto as condicoes resultantes da
execucao do trabalho € importante
sublinhar o significado da ordem e lim-
peza no ambiente de trabalho, pois esta
influencia a ordem e limpeza do posto
de trabalho e contribui apreciavelmen-
te para a qualidade do trabalho, efici-
€ncia, seguranca e saude dos trabalha-
dores. Neste aspecto, revelam-se ex-
pressivos so factores psicologicos e a
cultura da empresa, porquanto intervém
fulcralmente nas modifica¢des ambien-
tais consequentes da execuc¢ao do tra-
balho.

QUADRO
Factores ambientais e caracteristicas de avaliacao (x - factor adaptado a tarefa:
* - factor que implica proteccao do homem).

‘Factor Ambiental %

Clima X | Temperatura do ar * Movimento do ar ¢« Humidade do ar
Temperatura de superticie das paredes. pavimentos, tectos ¢
instalagoes

Luz X | lluminagdo natural (luz do dia) ¢ Nivel de tluminagdo ¢
Distribuicdo de luminancia ¢ Limitacao de obscurecimento
Direccao da luz, sombras « Cor da Luz e restituigcdo das cores

Cor X | Efetto de distancia ¢ Efeito de temperatura »

Ambiene psiquico * Func¢do de seguranga

Ordem e limpeza X | Sentimento pessoal ¢ Necessidade ligadas a actividade
Seguranga

Ruido (som) * | Frequéncia * Nivel de pressao acustica *

Duracao de ac¢ido ¢ Variagao no tempo

Vibragdes (mecanicas)

% | Amphitude de oscilagdo ¢ Frequéncia das oscilagoes ¢
Variagdo no tempo (oscilacdes periodicas e aperiodicas) *
Direccdo das oscilagdes ¢ Duracdo de acgao

Substincias perigosas
(poeira. fumo, gas, vapores.
liquidos, sohdos)

Tipo de substancia ¢ Dimensdo das particulas ¢
Efeito especitico das substancias perigosas ¢
Concentragdo maxima no posto de trabalho
Duracao de exposigdo

|

Radiagoes

* lonizantes * Nao 1onizantes * Intensidade o
Dose * Duracdo de exposi¢do

Ha condicoes externas que nao sao
mais desprezdveis. De facto, as boas
condi¢cOes num posto de trabalho podem
ser deterioradas bruscamente devido a
modifica¢bes no ambiente de trabalho
por razoes exteriores, por exemplo, no-
vas mdaquinas, novos procedimentos,
transformacoes dos processos, Inovagoes
de controlo, etc. Para que nao se mani-
festem esses efeitos preniciosos, toma-
se necessario avaliar o impacto de no-
vos postos de trabaiho sobre zonas vizi-
nhas logo na fase da planificac¢io. E mais
simples e econdmico efectuar uma pla-
nificacdao correcta, em vez de procurar
melhorar uma situagdo pouco satistatona
usando medidas correctivas.

Conveém observar resumidamente os
factores ambientais com as correspon-

dentes caracteristicas de avahagao (ver
Quadro). No caso de se exceder os va
lores limites autorizados, os factores em
que 0 homem deve ser protegido (assi

nalados no quadro por asteristico) po

dem prejudicar a saude humana ou cau-
sar doengas profissionais. Para evitar
esta ocorréncia, mostra-se indispensa-
vel tomar medidas apropriadas.
disponibilizando os meios necessarios.
Trata-se em primeiro lugar de solucoes
técnicas, que sao independentes das
medidas organizacionais ¢ do compor-
tamento humano. Se a concretizagao
dessas solucdes técnicas ndo se conse-
guir com custos aceitaveis, deve-se en

carar a possibilidade de implementar
medidas organizacionais ou cOmMpor-
tamentais. L]
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