A electricidade no banco

e na grande empresa

Com a devida vénia rranscrevemos do Caderno n.° 2 da
SIEMENS:

Tanto no campo economico como industrial vai-se tornando
cada vez mais imperiosa a necessidade de racionalizagdo dos
processos de trabalho. Racionalizar, mecanizar, automa-
tizar, sdo hoje os imperativos dominantes de qualquer
actividade.

A electricidade desempenha, assim, um papel cada vez maior
no desenvolvimento da moderna empresa, seja nas comu-
nicagdes internas, ou na compilagao, transmiissio e elabo-
racao de dados.

Desde o inicio que a sieMENS vem influindo decisivamente

na evolugdo da electrotecnia — impulso da nossa €poca
pesquisando, ensaiando, contribuindo para © progresso
geral.

Um dos factores que mais decisivamente tem contribuido
para racionalizar e acelerar os processos de trabalho é,
sem davida, a televisdo industrial. A sua aplicagdo tem-se
acentuado nos ultimos tempos, seja nas centrais (para
observagdo e «controle» da instalagdo de caldeiras, cama-
ras de combustdo, aparelhos de medida, nivel das aguas,
etc.), nas comunicagdes (para observagdo ¢ «controle» do
trdnsito, passagens de nivel, entroncamentos ferroviarios,
etc.), nos hospitais (para observagio de doentes expostos
a radiagdes, transmissdo de operagdes, radiografias e bo-
letins médicos, diagnosticos de raios X, etc.) ou nos esta-
belecimentos bancéarios (para transmissdo e verificagio de
cheques no interior ou no exterior, «controle» de contas
correntes, etc.).

ELECTRICIDADE N.° 40

A TELEVISAO NOS BANCOS

Até¢ ha alguns anos atras, os cheques apresentados num
Banco para cobran¢a eram enviados para a secgdo de «Po-
sigoes» por intermédio de fitas transportadoras, correio
pneumatico ou paquetes, o que provocava demoras e ine-
vitaveis congestionamentos. As instalagdes de televisdo exe-
cutadas pela SIEMENS & HALSKE desde 1957 em estabeleci-
mentos bancarios e caixas economicas tém dado, como era
de esperar, os melhores resultados, permitindo uma impor-
tante redugdo no tempo médio de pagamento de cada
cheque e resultando numa comodidade para o cliente. Este
sistema esta sendo utilizado cada vez mais, tanto por grandes
empreendimentos bancarios como por pequenos estabeleci-
mentos de crédito, uma vez que através dele se torna pos-
sivel um melhor aproveitamento do espago, permitindo uma
perfeita adaptagdo as exigéncias particulares de cada um.

O QUE E O «TELECHEQUE»?

O «Telecheque» — nome registado em todo o mundo —
pode definir-se, em duas palavras, como sendo o processo
mais rapido, seguro e eficiente de pagar um cheque.

O cheque € colocado numa chapa de vidro da unidade
emissora, sendo a sua imagem transmitida, por meio de um
cabo coaxial, para a unidade receptora, que esta instalada
na seccdo de «Posigbes». Ai, o empregado verifica a assi-
natura e econsulta a conta corrente do cliente. Para auto-
rizar o seu pagamento, o empregado prime um botdo que
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telecomanda o impressor existente na unidade emissora,
para imprimir no cheque um sinal de codigo do verificador.
A fim de impedir a utilizaglio inoportuna do impressor,
existe um interruptor de encravamento no respectivo cir-
cuito de corrente, o qual sé6 € possivel ligar por meio de
uma chave de seguranga. No momento da impressdo ilu-
na unidade emissora, uma limpada verde, ao
mesmo tempo que ¢ emitido um sinal acustico — o que
indica ao empregado que esta ao balcdo que o processo
esta terminado, podendo fazer o pagamento do cheque. No
caso de haver qualquer impedimento, o empregado € avi-
sado por uma limpada vermelha ¢ um sinal acustico. O cir-
cuito s6 ¢ interrompido quando o empregado retira o cheque
da unidade emissora.

mina-se.

«TELECHEQUE» PARA O AUTOMOBILISTA

Em principio de Outubro de 1957 foi utilizado, pela primeira
vez, na Caixa Econdmica de Colonta, um sistema que veio
resolver o problema dos clientes que se deslocam em wvia-
furas — o chamado «aurobanco». O chente entra com o seu
automoével directamente at¢ ao balciio ¢ resgata o seu cheque
sem necessidade de abandonar o veiculo. A imagem do
cheque € transmitida através de uma instalagio de rele-
cheque, para a secgdo de «Posighes», ¢ tudo se processa
rapidamente.

Desde 1957 que a SIEMENS & HALSKE AG tem vindo instalando
com assinalado éxito, em mumeros estabe-

este sistema.

lecimentos bancarios.
COMO FUNCIONA O «TELECHEQUE»?

O cheque ¢ colocado com o lado da frente para baixo, sobre
a placa transparenie de colocagdo, a qual dispde de uma
espera para que o cheque ocupe sempre a mesma posigio.
Fecha-se entdo a chapa de prisdo que comprime levemente
o cheque, impedindo uma iluminagdo desigual. Assim, 0
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cheque ¢ iluminado pela face inferior e, de tal mqu
a luz reflectida pela chapa de vidro e partes anexas nlo" .

vai impressionar a objectiva. O aspecto cromitico do foco
luminoso foi seleccionado de harmonia com a sensibilidade
espectral, com o fim de se conseguir um contraste de im
optimo para diferentes tons de escrita ou de papel.

No aparelho telefonico, junto do emissor, estdo incorpo-
rados os botdes que permitem transmitir a imagem para
as unidades receptoras. Estas estdo sempre ordenadas de
acordo com determinados «grupos de contas» ¢ os botdes
correspondentes das unidades emissoras podem ser assina-
lados com esses mesmos nGmeros de contas.

Ao premir-se um dos botdes, este ilumina-se imediatamente,
permitindo ao operador saber qual foi o receptor escolhido.
Para impedir que o mesmo receptor receba, num dado
instante, duas imagens diferentes, iluminar-se-30, nos outros
emissores, os botdes correspondentes ao receptor em ser-
vigo — sinal de que esta ocupado. A utilizagio deste apa-
relho pode ser ainda impedida por meio de um encrava-
mento automitico. No receptor escolhido surge entio a
imagem do cheque, acompanhada de um aviso sonoro.
Simultinecamente sdio bloqueados os circuitos de corrente
para o impressor, ldimpada de aviso (verde ¢ vermelha) e
telefones instalados no emissor ¢ no receptor.

TELEREPRODUCAO DO CHEQUE

Se, apos o exame do cheque, for premido o botdo de «en-
trega» no telefone da instalagdo, o brago-impressor faz a
impressdo no local previsto. O sistema tem a grande van-
tagem de permitir ao verificador seguir pormenorizadamente
no receptor o processo de impressio ¢ ver imediatamente
o simbolo de identificagdo, logo que o brago-impressor
regressa 4 sua posigio normal, 0 que torna impossivel
qualquer confusio ou troca de cheques na reprodugio.
Podem ser colocados diversos bragos-impressores, permi-
tindo um grande numero de simbolos de identificagdo dife-
rentes. Assim, podem também ser impressos, a partir do
emissor, dois vistos diferentes, 0 que se torna indispensdvel
quando numa secgdo exisiem diversos operadores.
APARELHO RECEPTOR

Para este tipo de instalagdes existem trés modelos de re-
ceptores: com 17:36 ¢ 59 cm. Como as salas dos Bancos
sdo geralmente bastante claras, ndo sdo recomendaveis
«écrans» com uma diagonal superior a 36 cm, visto que
a luminosidade da imagem diminui proporcionalmente ao
aumento da superficie do «écran».

Os receptores com «écrans» de 17 cm fornecem um exce-

lente contraste ¢, dadas as suas caracteristicas de aparelho

portatil, podem ser colocados sobre mesas ou secretdrias,
ocupando um espago minimo. Todos os receptores sdio
equipados com filtros selectivos, com os quais se obtém
timagens de magnifico contraste, mesmo em salas escuras.
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Esquema de uma instalagdo de telecheque ¢ auto-banco com ligacio
por um cabo

POSSIBILIDADES DE CONSTRUCAO

No ambito das instalagdes descritas podem ser estabele-
cidas diversas combinagdes relativamente a ligagdo conjunta
de emissores e receptores. Se, por exemplo, for necessario
que a imagem do cheque seja vista simultineamente na
geréncia para qualquer consulta, o distribuidor de barras
cruzadas podera ser ampliado com saida paralela.

Nio ha duvida que o emprego da televisdo em estabeleci-
mentos bancarios e congéneres, traz consigo inumeras van-
tagens, vindo resolver muitos problemas (de tempo, de
espago, de servigo, e, sobretudo, de «controle») e permitindo
executar determinados planos que eram praticamente irrea-
lizaveis com os meios até agora disponivels.

O «TELECHEQUE» EM PORTUGAL

As administragdes dos Bancos nacionais, sempre atentas
a todas as inovagOes técnicas que contribuam para faci-
litar, acelerar e racionalizar as operagdes bancarias —em
beneficio de cada cliente em partjcular e de todos em con-
junto — tém demonstrado o maior interesse por este sis-
tema. Algumas instalagdes de «Telecheque»—ndo confundir
com simples sisternas de televisdo em circuito fechado —
encontram-se¢ ja hoje, em pleno funcionamento, na sede
do Banco Portugués do Atlantico, no Porto, ¢ do Banco
Pinto & Sotto Mayor, em Lisboa, encontrando-se outra
em fase de estudo ou de montagem.
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ERRATA

NOVAS TECNICAS AO SERVICO DO
AUTOMATISMO. ALGEBRA DE BOOLE E RELES
ESTATICOS, SUA APLICACAO AOS ASCENSORES

Pedimos para se fazerem as seguintes correcgdes a segunda
parte deste trabalho publicada no numero 38:

na pag. 398 —linha 24: onde estd X ., =x, deve

estar X, ,, = X

P P

-na pag. 412 — legenda da fig. 57: onde esta — entradas
agrupadas em fungao «c», deve estar — entradas agru-
padas em fungdo «e»

— Na pag. 412 — linha 9 retirar o sinal +

na pag. 418 —eq. 4.4:
onde estd P,=Cg .Cy P, [S+D].G, , deve estar
P.=C.Cy [S+D]. G,

—mna pag. 419 —eq. 7.1: onde esta S, = K,+C +K;
deve estar S, = K, +C,+ P,
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