NOTAS DE QUALIDADE

Certificacao e ensaios de conformidade

Normalizacao

E principio fundamental das
Comunidades Europeias trabalhar
no sentido de uma economia inte-
grada, caracteristica do Mercado
Unico Europeu a concretizar de-
pois de 1992. Por isso se adopta
uma politica comum de definigao
de normas internacionais para to-
dos os paises membros. Protago-
niza este esforco a Comissao das
Comunidades Europeias em estrei-
ta cooperacao com as estruturas
europeias de normalizagao, como
a CENELEC e CEPT, além das
industrias, grupos utilizadores e
organismos governamentais. Além
disso, prossegue-se uma maior area
de harmonizacao, aplicando igual-
mente essas normas aos paises da

EFTA.

Ensaios de conformidade

Estabeleceu-se um programa de
Servicos de Ensaios de Conformi-
dade, dirigido a harmonizacao de
ensaios a partir da cooperacao re-
ciproca de laboratérios de ensaios,
operando em consdrcios especificos
¢ de acordo com as normas inter-
nacionais mais relevantes. Tal coo-
peracao acaba por implementar um
conjunto de laboratérios de ensaios
no ambito comunitario que testam
se os produtos concordam com as
normas (na sequéncia de uma série
de ensaios) e produzem relatdrios
de ensaios segundo um determi-
nado formato. O resultado € que
os produtos em conformidade com
tais normas terao completa aceita-
cdo técnica no seio de todos os
paises membros.

Vantagens para os fabri-
cantes

Os servicos de ensaio de con-
formidade estao fundamentalmente

desenhados para dois grupos: fa-
bricantes de produtos e sistemas
e utilizadores finais.

Estes servicos centram-se nos
laboratorios de ensaio, os quais
devem promover o seu proprio
marketing ¢ divulgar os servigos
particulares que podem prestar.

Para obter informacao acerca
da oferta dos servicos, os fabri-
cantes (em especial) deverao diri-
gir-se aos respectivos laboratérios
de ensaios, pois convém que co-
nhecam perleitcmente a descricao
da série de ensaios a que 0Os pro-
dutos serao submetidos, a duracao
dos ensaios e o correspondente
Custo.

Uma vantagem particular da
filosofia do sistema a implementar
na Comunidade Europeia advém
da possibilidade do ensaio de um
produto ser possivel em varios lo-
cais, o que concede aos fabricantes
maior confianca no método de en-
saio. Se as especificacOes nacionais
de outro pais também poderem ser
testadas no laboratério seleccio-
nado pelo fabricante, o ensaio
completo para esse pais podera ser
feito na ocasiao.

Vantagens para os utiliza-
dores

Os utilizadores finais que pre-
tendam investir num dado produto
ou servico devem comegar por pe-
dir o relatdrio do respectivo ensaio,
a fim de se garantir que o produto
escolhido foi submetido ao teste
adequado e satisfaz os desempe-
nhos esperados pela aplicacdo das
especificagoes regulamentadas.

Por isso espera-se que os indus-
triais e os utilizadores aceitem e
adoptem os ensaios de conformi-
dade como um pre-requisito basi-

co, pois sO assim se poderda cami-
nhar para uma eficaz interopera-
cionalidade e um verdadeiro ambi-
ente dos Sistemas Abertos.

Certificacao europeia

As espectativas referidas dos
servicos de ensaio de conformi-
dade irao evoluir com outras ini-
ciativas europeias, especialmente
na area da certificagao. A princi-
pal confianca do esquema resulta
das accoes ao nivel nacional, onde
se executam os procedimentos de
ensaio e certificacao. A nivel na-
cional, o sistema estard sob a
responsabilidade de uma entidade
reconhecida para representar o
pais, a qual sera responsavel a
nivel internacional pelo correcto
funcionamento das actividades de
certificagio no plano nacional.
Este membro nacional pode ser o
proprio Estado (caso do IPQ —
Instituto Portugués de Qualidade)
ou um agente reconhecido para o
efeito. A certificacao e ensaio serao
realizados por uma ou mais enti-
dades de certificagcao reconhecida
e por um ou mais laboratérios de
ensatos, cujos desempenhos serao
constantemente verificados.

Tecnologia de Informacao

No sector das telecomunicagoOes
estabeleceram-se alguns contratos
de desenvolvimento de instrumen-
tos e instalagOes laboratoriais para
definir servicos de ensaios de con-
formidade, em areas como: sistema
OS] (camadas 1 a 4), servico de
telex, redes locais, validacao de
compiladores Pascal, garantia de
qualidade de software.
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