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A liberalizacao dos Mercados de Energia
e oS Desatios do Futuro na Industria Eléctrica

O desenvolvimento economico ex-
plosivo das sociedades industrializa-
das, caracteristico do nosso século, as-
sentou num consumo galopante de to-
das as formas de energia, e dum modo
muito especial da energia electrica, for-
ma de energia limpa e acessivel por
exceléncia. O acesso a utilizagao da
electricidade tornou-se, por outro lado,
imprescindivel, ja ndo apenas em ter-
mos do nosso conforto e comodidade,
mas indissociavel da propria maneira
de viver tal como a concebemos hoje.

O servigo publico de electricidade
fo1, assim, encarado sempre como uma
necessidade, implicando enormes
infraestruturas e investimentos, que
passam totalmente despercebidos ao
utilizador domeéstico, habituado a usu-
fruir dum bem que lhe € essencial atra-
veés da simples pressao num interruptor.
A titulo de exemplo, nos Estados Uni-
dos a industria eléctrica representa um
quinto do capital imobilizado e um ter-
¢o do financiamento privado de longo pra-
Z0.

O quadro de estabilidade oferecido
pela industrnia da electricidade, assente
em poderosas infraestruturas de produ-
¢do e distribuigdo, numa situacao de
monopolio natural estatizado ou forte-
mente regulamento, comegou a alterar-
se significativamente a partir dos anos
setenta: as economias de escala na pro-
dugdo aproximaram-se do seu termo; a
promessa nuclear desvaneceu-se em
multos paises; os condicionamentos
ambientals aumentaram; os choques pe-
troliferos de 1973 e de 1979/80 afecta-
ram profundamente o mercado da elec-
tricidade, alias como todos os outros
mercados energeticos. Em 1978 a pro-
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dugdo de energia electrica nos Estados
Unidos abrna-se pela primeira vez a
competigdo. A era dos grandes centros
produtores tinha chegado ao fim.

Na Europa, as directrizes comunita-
rias apontam expressamente como pri-
meiro objectivo da politica energética
assegurar a longo prazo o abastecimen-
to de todas as formas de energia a pre-
¢os Internacionalmente competitivos, e
consideram a necessidade de eliminar
as tradicionais barreiras a integragao,
nomeadamente a concentracao dos
meios de produgdo num pequeno nu-
mero de Companhias, tendo em vista a
criagcdo dum Mercado interno Europeu
de Energia, onde os consumidores, gran-
des ou pequenos, possam ter liberdade
de escolha entre fornecedores competi-
t1vos.

No Reino Unido as condigdes para a
hiberalizacao dos mercados na Produ-
¢ao e na Distribuig@o foram proporcio-
nadas pelo Electricity Act de 1989, o
qual prevé a abertura total a competigao
a partir de 1998, quando esta se esten-
der aos consumidores com poténcia in-
feriores a 100 kW.

Em Portugal, o D.L. n.” 189/88 aca-
bou formalmente com o monopolio da
produgdo de electricidade, e nova legis-
lagdo encontra-se em preparagao.

Para uma industria ndo habituada a
grandes mudangas, 0s anos 80 foram
um periodo de revolugao e de incerte-
zas. Como consequéncia, a industria
eléctrica sente-se numa encruzilhada:
ndo foi desregula-mentada, mas tem
de fazer face a uma maior competigdo;
nao foi1 desobrigada da sua "missao do
servigo publico”, mas foi confrontada
com rivais agressivos em nichos de

mercado especificos, € em relagdo aos
quais nao pode ser efectivamente
competitiva, a actual estrutura de pre-
¢os esta em desacordo com as novas
realidades da concorréncia, mas nao
foram estabelecidos novos sistemas
tarifarios que permitam competir efec-
tivamente no mercado.

Os Desafios

Na proxima decada a Industrnia Eléc-
trica vai ser confrontada com situagoes
totalmente novas, que constituem ver-
dadeiros desafios, e entre os quais sali-
entamos:

Incerteza no crescimento da procu-
ra — Apoés décadas de rapido e continu-
ado crescimento, a industria de electri-
cidade deparam-se cenarios ¢m que o
crescimento da procura sera certamen-
te mais lento e sobretudo incerto. /
competigdo com mercados de energia
alternativos condicionara particular-
mente o crescimento dos mercados

Conservagdo da energia em alter-
nativa a produgao — Cada vez mais
Op¢a0 pornovos centros produtofes ter
que ser confrontada com os custos efec
tivos da utilizagdo racional ¢ da conser
vagdo da energia, como via alternativa
para fazer face aos acréscimos da pro-
cura.

Condicionamentos ambientais
Novos e pressionantes condicionamen-
tos ambientais tém vindo a adicionar-se
aos ja existentes, obrigando a redugdo
das emissdes atmosféricas e ao trata-
mento de produtos residuais e efluentes
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Cogeragdao — A concorrénciade auto-
produtores, ou a opg¢ao por outras fon-
tes de energia, comecga a desviar uma
quota significativa dos clientes indus-
triais das Empresas Distribuidoras. A
medida que esta tendéncia se intensifi-
car, 0S pregos para os consumidores
remanescentes terao que aumentar para
fazer face aos custos fixos. Com pregos
crescentes, mais consumidores aban-
donarao os seus fornecedores tradicio-
nais, agravando o problema. A longo
prazo, os Distribuidores poderao ficar
apenas com os pequenos consumido-
res, de custos elevados, inviabilizando
as proprias Empresas.

Acesso de terceiros a rede
(Wheeling) — Novas propostas para li-
beralizar o acesso a rede de transporte,
atraves das fronteiras das companhias
electricas (mediante o equivalente a
taxas de portagem), proporcionarao uma
competigdo acesa entre companhias
electricas vizinhas e entre estas e
cogeradores.

Multi-servigos — A industnia de elec-
tricidade, desde sempre habituada a ali-
mentar todos os consumidores com um
produto unico e homogéneo e uma quali-
dade de servigco indiferenciada, comega
hoje a consciencializar que alguns clien-
tes podem preferir um servigo de padroes
elevados (por exemplo. em termos de
fiabilidade e qualidade da energia), estan-
do dispostos a pagar por1sso, a0 passo que
outros podem preferir niveis mais baixos
de qualidade a menor prego.

As Limitacoes

Estas mudangas que se avizinham e
as condicionantes envolventes do mer-
cado de energia, obrigardo a industria
eléctrica a oferecer novos servigos ¢ a
adoptar novas estratégias de pregos e de
mercados, caracteristicas das industri-
as onde existe concorréncia. Significa
1sto que as estratégias nao sao novas, o
que ¢ novidade € a sua implementagao
numa industria que vende essencial-
mente um produto inico e homogeéneo,
o que val requerer mudangas radicais e
a disposi¢do para correr riscos em de-
terminadas areas.
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Algumas dificuldades sdo previsi-
vels, nesta fase:

Inovagao tecnologica — A diferen-
ciagdo do produto, a segmentagdo do
mercado e a adequagdo de tarifas, re-
querem novas tecnologias, nomeada-
mente na contagem da energia na ges-
tao das cargas ¢ na comunicagao. Estas
tecnologias nunca foram aplicadas em
larga escala, e vdo impor novos desafi-
0s para o seu desenvolvimento e imple-
mentagao.

Sistemas de informagdo — Para ge-
rir os novos esquemas de pregos e de
mercados, a industria tem que reco-
lher, tratar e processar muito mais
informagao do que o faz actualmente.
Por exemplo, implemeniar em larga
escala um sistema de pregos em fun-
¢d0 da hora do consumo requerera um
grau de sofistificagcao muito mais ele-
vado em termos de contagem,
facturacdo e transmissao da informa-
¢ao do que aquilo que € presentemen-
te possivel.

Mudangas culturais — Os desfios
culturais que se deparam a industra
eléctrica sdao mais subtis, mas ndo
menos assustadores. Do lado do cli-
ente, o choque cultural sera i1gual-
mente traumatico, na medida em que
¢ confrontado com uma maior com-
plexidade de pregos € novas opgoes
de servicos.

Regulagao — Ao longo dos anos, ao
mesmo tempo que a clectricidade se
assumia como uma necessidade, a res-
ponsabilidade social da industria elec-
trica aumentou. Conciliar este estatuto
com um mercado concorrencial nao
sera facil. A liberalizagao pressupde a
existéncia duma Entidade Reguladora
que assegure, por um lado, o controlo
do monopolio natural, e por outro a
promog¢ao da concorréncia,

As novas estratégias
e iniciativas

O futuro da industria da electricidade
dependera da sua decisdo e capacidade
para adoptar um certo numero de novas
estrategias, inclutndo as seguintes:
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Diferenciagao do produto e do ser-
vigo — A esséncila da competicao € a
diferenciagdo do produto formecido e
do servigo prestado, a fim de atrair
segmentos especificos do mercado. A
industria da electricidade tem muito
que aprender sobre esta matéria.

Custos de funcionamento — Para te-
rem sucesso num ambiente cada vez
mals competitivo, as companhias eléc-
tricas tém que optimizar 0s seus custos
e a qualidade e diversidade dos seus
servigos. O verdadeiro teste sera conse-
guirem bater os pregos dos seus compe-
tidores.

Servigo total — Com a proliferagio
dos servigos postos a sua disposigdo,
tarifas mais complexas e opgoes
tecnologicas concorrenciais, os clien-
tes encontrarao dificuldades em decidir
qual a combinagao que melhor satisfara
as suas necessidades ao mais baixo pre-
¢o. Sdo as empresas que contactam di-
rectamente os clientes as que estdo na-
turalmente mais aptas a ajuda-los, evi-
tando gastos desnecessarios paraambas
as partes.

Melhor informagao — A primeira
exigéncia de qualquer estratégia de
mercado é a obten¢do de informagao
adequada e atempada sobre as necessi-
dades dos consumidores, as suas prefe-
réncias ¢ alternativas.

Sistemas de comunicagdao — A con-
ducdo fidvel e eficaz da rede de distni-
buig¢ao, complexa e extensa, requer no-
vos aperfeigoamentos na area dos
telesservicos e da transmissdo da infor-
magado. Melhores sistemas de informa-
¢do e de comunicag¢do proporcionam a
poss‘iblidade de melhorar a qualidade
dos servigos e de oferecer novas opgoes
direccionadas para segmentos especifi-
cos da chentela.

Trifasico — Tradicionalmente, os pre-
cos tém sido estabelecidos na base do
custo do fornecimento de um conjunto
agregado de servigos, comum a todos os
clientes. Por consequéncia, o prego fac-
turado a um consumidor individual nao
corresponde necessartamente ao custo
do servigo prestado, ao valor que o clien-
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te obtem dele ou ao custo de alternativas.
As industrias competitivas sdo peritas
em praticas que conduzem a distingdo
entre a sua clientela, na base da valonza-
¢do atnibuida ao servigo recebido e do
custo das alternativas possiveis.

Conclusao

As tendéncias que procuramos carac-
terizar ndo se apresentam no nosso pais
com igual grau de acuidade, mas defi-
nem um contexto que, com toda a proba-
bilidade, sera aquele em que se terdo que
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moviumentar as nossas empresas de elec-
tricidade num préximo futuro.
Questdes como a liberalizagdo dos
mercados, a concorréncia dentro do
proprio sector eléctrico e entre fontes
de energia alternativa, o transito de
energla eléctrica atraves das areas geo-
graficas que separam o fornecedor do
cliente (transposigdo para nivel interno
de uma situacao semelhante a da com-
pra de energia electrica em Franga para
ser utilizada em Portugal), a regula-
mentagao das garantias de livre concor-
réncia e simultaneamente da fungdo
social da industria eléctrica, a definicao

da entidade reguladora e diversificagao
em empresas do sector, vdo ser certa-
mente assunto de acesas polemicas ate
ao final do seculo.

Uma conclusdo gostariamos de re-
ter: 0 €xito das empresas de servigo
publico dependera cada vez mais da
exceléncia dos seus servigos, numa
optica da qualidade total, que inclui a
oferta dum leque variado e comple-
mentado de propostas adequadas aos
diversos segmentos de mercado, € mui-
to mais abrangente que a tradicional
ideta da qualidade expressa em
termos tecnologicos.

Nova Lampada Fluorescente
desenvolvida em segredo

A Philips Lighting, sediada na Holanda, acaba de
revelar a criacGo de um novo sistema de iluminacdo
baseado num tubo fHuorescente de apenas 16 milimetros
de diametro, que sera apresentado pela primeira vez ao
pUblico em Hanover, Alemanha, durante a “Messe”, a
maior feira europeia de indistrias de iluminagdo, que se
realiza entre 3 e 8 de Abril. O novo produto, que tem a
vantagem de reduzir consideravelmente os custos de
producdo, destina-se a iluminagdo em geral e
especialmente a escritérios, lojas e fabricas.

Com o nome de codigo de “T5”, a empresa holandesa
efectuou o seu desenvolvimento durante anos em com-
pleto segredo, tendo criado as condigdes para uma
comercializacdo estandardizada.

Cor Boonstra, presidente da Philips Lighting, disse que
estd “convencido que o novo sistema miniaturizado iré
ser um sucesso no mercado, dada a grande qualidade
da luz, flexibilidade e o enorme leque de possibilidades
que o seu design permite. O novo sistema é especialmen-
te atractivo para o consumidor também pelos reduzidos
custos operacionais e os significativos beneficios para o
ambiente”.

O coragao deste novo sistema é formado por um tubo
“TL” de 16 mm de diametros em combinacdo com um
balastro electrénico de alta frequéncia. O tubo é 40%
mais estreito do que o das actuais lampadas “TL-D”, que
tém 26 mm de diametro. A nova lampada serve também
muito melhor os sistemas modulares para tectos, dado

que é cinco centimetros mais pequena. Por tudo isto, ela
vai permitir maior liberdade aos projectistas de
iluminacdo. Entretanto, segundo a Philips, as primeiras
reacgdes por parte de consumidores finais, especialistas
e outros fabricantes de iluminacdo tém sido bastante
positivas.

Os custos operacionais de um sistema de iluminagao
empregando esta nova tecnologia resultardo bastante
mais reduzidos comparando com os sistemas actuais.
Este beneficio é sobretudo devido ao facto do nivel
6ptimo de iluminagdo de 500 lux em escritérios poder
ser atingido com menos 20% de energia. A utilizacdo de
balastros electrénicos de poupanca de energia é a razéo
principal para este baixo consumo. Por seu lado, «
poupanca de energia, as reduzidas dimensoes e materiai
empregues na nova lédmpada véo reduzir o impacto
ambiental.

Além disso, a nova lédmpada oferece ainda todos os
beneficios da nova geragdo de lampadas “TL-D80” da
Philips, uma gama inovadora entretando langada du:
rante o segundo semestre de 1994. Entre os seus atributos
estd a iluminagdo constante ao longo de toda a duragao
da ldmpada e um conteddo de mercurio inferior em 80%

A Philips & a maior empresa mundial de iluminagao,
lancando continuamente solucdes inovadoras. Entre os
seus produtos contam-se também pilhas, armaduras,
iluminacdo electrénica e outros componentes eléctricos e
electrénicos.

Renove a Assinatura anual: 5 800300 em 1995 i
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